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Anlage A = TraumSommer und sonstige Ferienbetreuung
Stand: 03.08.2026
Al. Geltungsbereich

A1l1 Diese Anlage gilt ergénzend zu den Allgemeinen Rahmen-AGB von somnias fur sémtliche von
somnias angebotenen Ferien- und Sommerbetreuungsangebote, insbesondere fir TraumSommer-
, kits-, Tagesferien-, Feriencamp- und vergleichbare Betreuungsprojekte.

Al2 Sie gilt auch fur Ferienbetreuungsangebote, die gemeinsam mit Gemeinden, Vereinen,
Bildungseinrichtungen oder sonstigen Projektpartnern durchgefuhrt werden, sofern vor der
Anmeldung keine abweichenden oder zusdtzlichen Bedingungen ausdrlcklich ausgewiesen werden.

A13 Fir Angebote mit Ubernachtung, mehrtégigen Aufenthalten auBerhalo des reguldren
Betreuungsortes, Huttenaufenthalten oder sonstigen besonderen Rahmenbedingungen gilt
ergdnzend:

Anlage A1 - Ubernachtungen und besondere Ferienangebote

Al4 Bei Widersprlchen zwischen dieser Anlage und den Allgemeinen Rahmen-AGB geht fur die
Ferien- und Sommerbetreuung die speziellere Regelung dieser Anlage vor. Der individuelle Vertrag
und ausdricklich vereinbarte individuelle Zusatzvereinbarungen bleiben vorrangig.

A2. Projektbeschreibung und konkrete Betreuungsleistung

A2.1 Die konkreten Bedingungen des jeweiligen Projekts werden vor der Anmeldung auf der Website,
im somnias-Portal oder in der dort verlinkten Projektbeschreibung bekannt gegeben.

Hierzu kdnnen insbesondere gehdren:

e Projektbezeichnung und Standort;

e  Gesamtzeitraum und buchbare Wochen;

e Zielgruppe und Altersbereich;

e Bring-, Treff-, Abhol- und Rickgabezeiten;

e tagliche oder wéchentliche Betreuungsdauer;

o Treffpunkte und Ruckgabeorte;

e angebotene Begleit-, Shuttle- oder Transportleistungen;
o Verpflegungsleistungen;

e Teilnahmebeitrag und anwendbare ErmaRigungen;

¢ besondere Teilnahmevoraussetzungen;

e Ubernachtungen oder verléngerte Betreuungsangebote.

A2.2 MaRgeblich fur die konkrete Buchung sind die im Portal ausgewdhlten und von somnias
bestatigten Wochen, Leistungen, Standorte und Zeiten sowie der anschlieBend ausgestellte
individuelle Vertrag.

A2.3 Die auf der Website angegebene Gesamtdauer eines Projekts bedeutet nicht, dass das Kind
automatisch fur den gesamten Zeitraum angemeldet ist. Verbindlich sind ausschlielich die konkret
ausgewdhlten und von somnias bestatigten Wochen.

A2.4 Die in der Projektbeschreibung genannten Wochenthemen, Ausflugsziele, Aktivitaten,
Programmpunkte und Tagesabldufe stellen die vorgesehene péddagogische und organisatorische

Planung dar.
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A2.5 somnias kann einzelne Programmpunkte, Aktivitdten, Wochenthemen, Ausflugsziele oder
Ablaufe anpassen, ersetzen oder ergdnzen, wenn dies insbesondere aufgrund folgender Umstdnde
erforderlich oder sinnvoll ist:

o  Wetter und Witterungsverhdltnisse;

e Sicherheitsanforderungen;

e Zusammensetzung, Alter oder BedUrfnisse der Gruppe;

e Winsche und Interessen der Kinder;

o VerfUgbarkeit von Raumlichkeiten, Verkehrsmitteln oder externen Angeboten;
e organisatorische oder personelle Gegebenheiten;

e kurzfristige Anderungen bei Projektpartnern oder Ausflugszielen.

A2.6 Ein Anspruch auf die Durchfihrung eines bestimmten Wochenthemas, eines bestimmten
Ausflugs, einer bestimmten Aktivitat oder eines bestimmten Tagesablaufs besteht nicht, sofern der
grundlegende Charakter und Zweck des gebuchten Betreuungsangebots erhalten bleiben.

A27 Geringfigige oder sachlich erforderliche Programmdnderungen berechtigen nicht zur
Abmeldung oder Ruckerstattung.

A3. Zielgruppen und richtige Betreuungsgruppe

A3.1 Die Teilnahme ist nur fur Kinder méglich, die der in der jeweiligen Projektbeschreibung und im
Anmeldeportal angegebenen Alters-, Kindergarten-, Schul- oder sonstigen Zielgruppe entsprechen.

A3.2 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, das Kind flr die tatsdchlich zutreffende
Betreuungsgruppe anzumelden. MaRgeblich sind die im Portal abgefragten Angaben, insbesondere
Geburtsdatum, Kindergarten- oder Schulbesuch und gegebenenfalls Schulstufe.

A3.3 Eine Anmeldung in einer nicht zutreffenden Gruppe, insbesondere Kindergarten statt
Grundschule oder Grundschule statt Mittelschule, ist unzuldssig.

A3.4 Stellt somnias fest, dass ein Kind fUr eine nicht zutreffende Gruppe oder ein nicht geeignetes
Projekt angemeldet wurde, kann somnias:

a) die Anmeldung einer geeigneten Gruppe zuordnen, sofern dort ein Platz verfugbar ist;
b) eine Anderung der Anmeldung anbieten;
c) die Anmeldung erneut bearbeiten;

o

) die Anmeldung ablehnen oder eine bereits erteilte Bestatigung fur die Zukunft aufheben,
wenn keine geeignete Alternative verfugbar ist.

A3.5 Fihrt eine zuléssige Anderung der Gruppe, des Projekts oder des Standorts zu einem anderen
Teilnahmebeitrag, wird die Anderung erst nach ausdriicklicher Best&tigung durch somnias und
Ausstellung eines aktualisierten individuellen Vertrages wirksam.

A4. Wochenbuchung und Mehrfachanmeldungen

A4.1 Die Anmeldung erfolgt grundsatzlich fur die im Portal einzeln ausgewdhlten Betreuungswochen
oder Projektzeitrdume.

A4.2 Jede von somnias bestdtigte Woche beziehungsweise jedes bestatigte Projekt stellt eine
verbindlich gebuchte und kostenpflichtige Leistung dar.

A4.3 Werden fur dasselbe Kind mehrere Projekte, Standorte oder Angebote fir denselben oder einen
sich Uberschneidenden Zeitraum angemeldet und bestatigt, gelten diese Buchungen grundsatzlich
jeweils eigenstdndig und kostenpflichtig.

A44  Eine Mehrfachbuchung gilt nicht als unverbindliche Reservierung oder spdtere
Auswahlméglichkeit. Die Nichtinanspruchnahme einer der bestatigten Buchungen hebt die
Zahlungspflicht nicht automatisch auf.
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A4S Soll eine der Buchungen nicht mehr aufrechterhalten werden, muss sie nach den
Stornierungsbedingungen dieser Anlage abgemeldet werden.

A4.6 Ein Wechsel zwischen Wochen, Standorten, Altersgruppen oder Projekten ist nur moglich, wenn:

e die Teilnahmevoraussetzungen erfullt sind;

e ein geeigneter Platz verfugbar ist;

e die organisatorische und personelle Planung dies zuldsst;
e somnias den Wechsel ausdriicklich bestatigt.

A47 Eigenstandige Anderungen durch die Erziehungsberechtigten im Portal fihren nach
Bestatigung der Buchung nicht automatisch zu einem wirksamen Wechsel oder einer Abmeldung.

A5. Anmeldung, Fristen und Priorisierung

A5.1 Die Anmeldung erfolgt fir jedes Kind, jedes Projekt, jeden Standort und jede Alters- oder
Betreuungsgruppe gesondert tber das somnias-Portal. Innerhalb einer Anmeldung kénnen mehrere
Betreuungswochen ausgewdhlt werden.

AS5.2 FUr die Ferienbetreuung gelten grundsdatzlich folgende Anmeldezeitr&ume:

e ab 1. Februar 2027: Offnung der Anmeldung fir alle Familien;
e 21 Februar 2027, 23:59 Uhr: Ende des Priorisierungszeitraums;
e ab 22. Februar 2027: Prufung, Reihung und schrittweise Bearbeitung der Anmeldungen.

Abweichende Fristen kénnen fur einzelne Projekte in der Projektbeschreibung oder im Portal
ausdricklich bekannt gegeben werden.

A5.3 Der Ablauf des Priorisierungszeitraums begrindet keinen Anspruch auf eine Platzbestatigung.
Nach Ablauf des Priorisierungszeitraums werden die vollstandigen Anmeldungen zunéchst nach den
festgelegten Kriterien gereiht. Eine Anmeldung kann anschlieBend als priorisiert, vorgemerkt oder auf
Warteliste gefuhrt werden, ohne dass dadurch bereits ein Betreuungsvertrag oder Anspruch auf
einen bestimmten Betreuungsplatz entsteht.

A5.4 Eine verbindliche Platzbestatigung erfolgt erst, sobald somnias fir das betreffende Projekt, den
Standort, die Betreuungsgruppe und die jeweilige Betreuungswoche Uber ausreichend geeignetes
Personal sowie die erforderlichen organisatorischen Voraussetzungen verfligt. Die Bestatigung kann
daher auch erst nach Ablauf des Priorisierungszeitraums und zu unterschiedlichen Zeitpunkten far
einzelne Standorte, Gruppen oder Betreuungswochen erfolgen.

A5.5 Bis zur verbindlichen Platzbestatigung durch somnias kann die Anmeldung von den
Erziehungsberechtigten jederzeit ohne Stornokosten zurickgezogen werden. Erst mit der
verbindlichen Platzbest&tigung durch somnias kommt der Betreuungsvertrag fur die bestatigten
Betreuungswochen zustande. Ab diesem Zeitpunkt gelten die vereinbarten Zahlungs- und
Stornierungsbedingungen.

A5.6 Alle bis zum Ende des Priorisierungszeitraums vollstandig eingegangenen Anmeldungen werden
nach dem festgelegten Punktesystem gereiht. Diese Reihung bleibt auch nach Ablauf des
Priorisierungszeitraums fr die Vergabe spdter verfugbar werdender Platze maRgeblich, solange fur
die betreffende Betreuungswoche, den Standort und die Betreuungsgruppe noch fristgerecht
eingegangene Anmeldungen ohne endguiltige Platzentscheidung bestehen.

AS5.7 Werden zusdtzliche Platze erst zu einem spdteren Zeitpunkt verfigbar, insbesondere durch
zusatzlich verfigbares geeignetes Betreuungspersonal, werden diese Platze weiterhin
entsprechend der bestehenden Reihung der fristgerecht eingegangenen Anmeldungen vergeben.

A5.8 Anmeldungen, die erst nach Ende des Priorisierungszeitraums vollstéindig eingehen, nehmen
nicht mehr an der urspringlichen Punktepriorisierung teil. Sie werden nach dem Zeitpunkt ihrer
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vollst&ndigen Anmeldung gereiht und erst berlcksichtigt, wenn fir die betreffende
Betreuungswoche, den Standort und die Betreuungsgruppe keine fristgerecht eingegangene, noch
zu berUcksichtigende Anmeldung vorgereiht ist.

A5.9 Auch nach Ende des Priorisierungszeitraums begrindet eine Anmeldung keinen Anspruch auf
einen Betreuungsplatz. Die Bestatigung erfolgt entsprechend der verflgbaren personellen,
rdumlichen und organisatorischen Kapazitaten.

A5.10 Fur die erste Platzvergabe werden nur Anmeldungen berlcksichtigt, die spdtestens bis zum
Ende des Priorisierungszeitraums vollsténdig vorliegen. Hierzu missen:

o sdamtliche Pflichtfelder im Portal ausgefiillt sein;

e dlle erforderlichen Erkl&rungen abgegeben sein;

e Kind, Projekt, Standort, Betreuungsgruppe und ausgewdhlte Wochen eindeutig
zugeordnet sein;

e gegebenenfalls fur die konkrete Betreuung ausdricklich verlangte Unterlagen vorliegen.

Ein standardmanBiger Upload von Arbeitsvertragen, Lohnzetteln oder Arbeitgeberbescheinigungen
ist fur die Priorisierung nicht erforderlich.

A5.11 MalRgeblicher Zeitpunkt fur die Reihung ist jener Zeitpunkt, zu dem die Anmeldung erstmals
vollst&ndig im Sinne von AS5.10 vorliegt.

A5.12 Fehlende Angaben oder ausdrlcklich verlangte Unterlagen kénnen bis zum Ende des
Priorisierungszeitraums nachgereicht werden. Eine frlUher begonnene, aber unvollsténdige
Anmeldung erhdlt dadurch keinen zeitlichen Vorrang.

A5.13 Fur den ortlichen Bezug wird ausschliellich die jeweils hochste zutreffende Kategorie
berlcksichtigt. Die Grundpunkte werden nicht miteinander addiert:

a) Das Kind hat seinen amtlich gemeldeten Wohnsitz in der Projektgemeinde: 100 Punkte

b) Das Kind besucht einen Kindergarten oder eine Schule in der Projektgemeinde, hat dort aber
keinen amtlich gemeldeten Wohnsitz: 60 Punkte

c) Mindestens ein Erziehungsberechtigter hat seinen tatsdchlichen Arbeitsort in der
Projektgemeinde: 30 Punkte

d) Keine der genannten Voraussetzungen ist erfillt: O Punkte

A5.14 MaRgeblich ist jene Gemeinde, fur die das konkrete Ferienbetreuungsprojekt angeboten wird.
Bei Projekten, die gemeinsam fur mehrere Gemeinden angeboten werden, kann in der
Projektbeschreibung eine gemeinsame oder abweichende Zuordnung festgelegt werden.

A515 Zusatzlich kénnen aufgrund der Familien-, Berufs- und Geschwistersituation insgesamt
héchstens 35 Zusatzpunkte vergeben werden:

a) Das Kind lebt in einem Einelternhaushalt oder wird Uberwiegend von nur einer
erziehungsberechtigten Person betreut: 15 Punkte.

b) Fur jede tatséichlich vorhandene regelmdfig betreuende erziehungsberechtigte Person
werden entsprechend ihrem Beschdaftigungsausmal folgende Berufspunkte vergeben,
sofern wdhrend des Uberwiegenden Teils der ausgewdhlten Betreuungswochen und
Betreuungszeiten tatsdchlich eine berufliche, dienstliche oder vergleichbare Verpflichtung
besteht:

e Beschaftigungsausmal 100 %: 5 Punkte

e Beschaftigungsausmal tber 50 % und unter 100 %: 3 Punkte

e Beschaftigungsausmal bis einschlieBlich 50 %: 2 Punkte

e keine Beschaftigung beziehungsweise keine tatséchliche berufliche

e Verpflichtung wahrend des malRgeblichen Betreuungszeitraums: O Punkte
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c) Beieinem Einelternhaushalt beziehungsweise bei Uberwiegend alleiniger Betreuung wird fur
das nicht vorhandene zweite betreuende Elternteil pauschal ein Wert von 5 Berufspunkten
berlUcksichtigt. Zusatzlich werden die Berufspunkte der tatséchlich betreuenden Person
nach Buchstabe b) berechnet. Insgesamt kénnen auch in diesem Fall héchstens 10
Berufspunkte vergeben werden.

d) Fur jedes weitere Geschwisterkind, das fur dasselbe Projekt und denselben Standort
vollst&ndig angemeldet ist und dessen Buchung sich mit mindestens einer ausgewdhlten
Betreuungswoche Uberschneidet: 5 Punkte je weiterem Geschwisterkind, hdéchstens jedoch
10 Punkte.

A5.16 Fir die bisherige Teilnahme des angemeldeten Kindes oder eines Geschwisterkindes derselben
Familie an Ferienbetreuungsangeboten von somnias werden Treuepunkte vergeben:

a) ein friheres Teilnahmejahr: 2 Punkte

b) zwei friihere Teilnahmejahre: 4 Punkte

c) dreifrlhere Teilnahmejahre: 6 Punkte

d) vier frihere Teilnahmejahre: 8 Punkte

e) funf frihere Teilnahmejahre: 10 Punkte

f) sechs oder mehr friihere Teilnahmejahre: 12 Punkte

Es werden héchstens 12 Treuepunkte vergeben.

A5.17 FUr jede vollstaindige Anmeldung wird einmalig eine einheitliche Gesamtpunktezahl berechnet.
Diese Punktezahl gilt far samtliche innerhalb derseloen Anmeldung ausgewdhlten
Betreuungswochen.

A5.18 Als Teilnahmejahr gilt jedes dem aktuellen Projektjahr vorausgegangene Kalenderjahr, in dem
das angemeldete Kind oder mindestens ein Geschwisterkind derselben Familie fir mindestens eine
Betreuungswoche eines TraumSommer-, kits- oder vergleichbaren Ferienbetreuungsangebots von
somnias verbindlich angemeldet war und diese Buchung nicht vollstdndig storniert wurde. Pro
Kalenderjahr kann unabhdngig von der Anzahl der teilinehmenden Geschwister und gebuchten
Wochen héchstens ein Teilnahmejahr berlcksichtigt werden.

A5.19 Die Treuepunkte werden grundsdtzlich automatisch anhand der bei somnias vorhandenen
historischen Buchungsdaten ermittelt. Die Erziehungsberechtigten mussen hierfur keine Nachweise
hochladen. Ist eine frUhere Teilnahme aufgrund d&lterer oder unvollstdndiger Datensdtze nicht
korrekt zugeordnet, kdnnen die Erziehungsberechtigten bis zum Ende des Priorisierungszeitraums
eine Uberprifung beantragen. somnias kann die Zuordnung nach Priifung entsprechend
berichtigen.

A5.20 Die Punktezahl wird nicht fir jede ausgewdhlte Betreuungswoche neu berechnet. Andern die
Erziehungsberechtigten nachtraglich das Projekt, den Standort, die Betreuungsgruppe oder
wesentliche priorisierungsrelevante Angalben, kann eine Neuberechnung erfolgen.

A5.21 Grundpunkte, Zusatzpunkte und Treuepunkte kdénnen miteinander kombiniert werden.
Insgesamt kdnnen héchstens 147 Punkte erreicht werden.

A5.22 Fur die Vergabe der Berufspunkte ist neben dem angegebenen Beschdaftigungsausmanl
entscheidend, ob wdhrend des Uberwiegenden Teils der ausgewdhlten Betreuungswochen und
Betreuungszeiten tatsdchlich eine berufliche, dienstliche oder vergleichbare Verpflichtung besteht.

Als solche Verpflichtung gelten insbesondere tatsdchliche Arbeits- oder Dienstzeiten,
selbststandige Erwerbstatigkeit, verpflichtende berufliche Fortbildungen, Prifungen oder andere
nachweisbar vergleichbare Verpflichtungen.
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Das bloRe Bestehen eines Arbeits- oder Dienstverhdltnisses oder eines bestimmten
Beschaftigungsausmalles gentgt nicht, wenn wd&hrend des maBgeblichen Ferienzeitraums
tatsdchlich keine entsprechende Verpflichtung besteht.

A5.23 Urlaub, Betriebsferien, saisonale Arbeitsunterbrechungen, schul- oder unterrichtsfreie
Zeitrume sowie sonstige dienstfreie Zeiten gelten nicht als tatsdchliche berufliche Verpflichtung.
Dies gilt insbesondere auch fur Lehr-, Schul- und sonstiges Bildungspersonal, soweit wahrend der
ausgewdhlten Betreuungswochen tatsdchlich keine Dienst-, Prifungs-, Fortbildungs- oder
vergleichbare berufliche Verpflichtung besteht.

A5.24 Die priorisierungsrelevanten Angaben zur Berufstatigkeit, zum Beschaftigungsausmal, zum
Arbeitsort und zur Familiensituation werden grundsdtzlich durch eine wahrheitsgemdlRe
Selbsterklarung im somnias-Portal gemacht. Dabei ist insbesondere anzugeben, ob wdhrend des
Uberwiegenden Teils der ausgewdhlten Betreuungswochen und Betreuungszeiten tatsdchlich eine
berufliche oder vergleichbare Verpflichtung besteht. Arbeitsvertrage, Lohnzettel, Dienstpléne oder
Arbeitgeberbescheinigungen mussen bei der Anmeldung grundsdatzlich nicht hochgeladen werden.

A5.25 Bestehen begrindete Zweifel an der Richtigkeit oder Plausibilitét einer Angabe, kann somnias
ergdnzende Ausklnfte oder einen geeigneten Nachweis verlangen. Der Nachweis soll sich auf die
far die Priorisierung erforderlichen Informationen beschrénken. Regelmdafig genugt insbesondere
eine kurze Bestdtigung des Arbeitsortes und der relevanten Arbeitszeiten; ein vollsténdiger
Arbeitsvertrag oder Lohnzettel ist grundsdatzlich nicht erforderlich.

A5.26 Nach Ablauf des Priorisierungszeitraums werden die vollstdndigen Anmeldungen zundchst
nach der erreichten Gesamtpunktezahl gereiht.

A5.27 Bei gleicher Gesamtpunktezahl entscheidet der Zeitpunkt, zu dem die Anmeldung erstmals
vollst&ndig im Portal vorlag.

AS5.28 Besteht auch danach ein vollsténdiger Gleichstand und stehen nicht ausreichend Platze zur
Verfiigung, wird die Reihenfolge durch ein von somnias dokumentiertes Zufallsverfahren bestimmt

A5.29 Die Punktezahl wird einmal pro Anmeldung berechnet. Die tatséchliche Platzvergabe erfolgt
wegen der je Betreuungswoche unterschiedlichen Kapazitdten dennoch fur jede ausgewdhlte
Woche gesondert. Fur samtliche Wochen derselben Anmeldung wird dabei dieselbe Punktezahl
verwendet.

Die Reihung erfolgt insbesondere getrennt nach:

e Projekt und Standort;

e Alters- oder Betreuungsgruppe;

e ausgewdhlter Betreuungswoche;

e gegebenenfalls besonderem Unterstitzungsbedarf und hierfur  verfugbaren
Kapazitaten.

Ein Kind kann daher fur einzelne Wochen einen Platz erhalten und fur andere Wochen auf die
Warteliste gesetzt werden.

A5.30 Die erreichte Punktezahl begriindet keinen Anspruch auf einen Betreuungsplatz. Die
Aufnahme bleibt insbesondere abhdngig von:

e der verfUgbaren Platzanzahl;

e dem vorhandenen und geeigneten Personal;

e der Gruppenzusammensetzung;

e denrdumlichen und organisatorischen Méglichkeiten;

e der sicheren und fachlich vertretbaren Durchfiihrung der Betreuung.
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AS5.31 Bereits bestatigte Platze werden grundsdatzlich nicht nachtréglich entzogen, nur weil spéter
eine Anmeldung mit einer héheren Punktezahl eingeht.

A5.32 Anmeldungen, die erst nach Ablauf des Priorisierungszeitraums vollstéindig eingehen, nehmen
nicht mehr an der Punktepriorisierung teil. Sie werden nach dem Zeitpunkt ihrer vollstéindigen
Anmeldung gereiht. Sie werden erst berlcksichtigt, wenn fir die betreffende Betreuungswoche, den
Standort und die Betreuungsgruppe keine fristgerecht bis zum Ende des Priorisierungszeitraums
eingegangene und noch zu bertcksichtigende Anmeldung vorgereiht ist.

A5.33 Unrichtige oder unvollstdndige Angaben zu Wohnsitz, Kindergarten- oder Schulbesuch,
Arbeitsort, Beschaftigungsausman, tatsachlicher Berufstatigkeit, Familiensituation,
Geschwisterkindern oder anderen priorisierungsrelevanten Umstdnden kénnen insbesondere
folgende Folgen haben

a) Anforderung einer Berichtigung oder ergénzenden Erklérung;

b) Neuberechnung der Punktezanhl;

c) erneute Reihung der Anmeldung;

d) Ruckstufung auf die Warteliste;

e) Rucknahme einer bereits erteilten Platzbestatigung fir noch nicht begonnene
Betreuungswochen;

f) Beendigung des Vertrages bei vorsdatzlich falschen oder bewusst verschwiegenen

wesentlichen Angaben.

Vor einer endgultigen Entscheidung erhdlt der Vertragspartner grundsdatzlich Gelegenheit zur
Stellungnahme oder Berichtigung, sofern nicht ein dringender organisatorischer oder
sicherheitsrelevanter Grund entgegensteht.

A6. Teilnahmebeitrag und ErméaBigungen

Ab6.1 Der konkrete Teilnahmebeitrag wird fir jedes Projekt vor der Anmeldung auf der Website, im
somnias-Portal oder in der Projektbeschreibung angegeben und im individuellen Vertrag bestatigt.

Ab6.2 Im Teilnahmebeitrag kénnen je nach Projekt insbesondere folgende Leistungen enthalten sein:

e Betreuung;

o Verpflegung;

e Materialien;

e Eintritte;

e Ausfluge;

e Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln;
e Shuttle- oder Begleitdienste;

e besondere Projektleistungen.

Welche Leistungen tatsdchlich enthalten sind, ergibt sich aus der jeweiligen Projektbeschreibung
und der bestatigten Buchung.

Ab.3 Fur Ubernachtungen, verléingerte Betreuungszeiten, besondere Transporte, Spezialprogramme
oder sonstige Zusatzleistungen kdnnen abweichende oder zusatzliche Beitr&ge vorgesehen werden.
Diese werden vor der Anmeldung ausgewiesen.

Ab.4 Neben dem reguldren Teilnahmebeitrag kann somnias freiwillige héhere Beitragsstufen,
insbesondere UnterstUtzer- oder Férderbeitrége, anbieten.

A6.5 Die Wahl eines freiwillig hoheren Beitrags hat keinen Einfluss auf:

e die Priorisierung;
e die Platzvergabe;
e den BetreuungsschlUssel;
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e den Leistungsumfang;
o die pddagogische Betreuung oder Behandlung des Kindes.

Ab6.6 Soweit die jeweilige ErmdaBigung beim konkreten Projekt im Portal oder in der
Projektbeschreibung ausdriicklich vorgesehen ist, gelten folgende Reduzierungen:

a) GeschwisterermdRigung: 10 Euro pro angemeldetem Kind und gebuchter Betreuungswoche;

b) ErmdRigung fur Alleinerziehende beziehungsweise Uberwiegend allein betreuende
Erziehungsberechtigte: 10 Euro pro Kind und gebuchter Betreuungswoche;

c) ErmdaRigung bei besonderer finanzieller Belastung: 10 Euro pro Kind und gebuchter
Betreuungswoche.

Ab.7 Die GeschwisterermdBigung gilt, wenn mindestens zwei Geschwisterkinder derselben Familie fur
dieselbe Betreuungswoche am selben Betreuungsort angemeldet und bestatigt sind. Die
ErmaRigung betragt fir jedes dieser Kinder 10 Euro. Sind beispielsweise drei Geschwisterkinder far
dieselbe Woche angemeldet, ergibt sich eine gesamte GeschwisterermaRigung von 30 Euro, also 10
Euro je Kind.

A6.8 Die ErmaRigungen nach Aé.6 sind miteinander kombinierbar. Die Berechnung erfolgt fir jedes
Kind und jede gebuchte Betreuungswoche gesondert.

Ab.9 Der Teilnahmebeitrag darf durch die Kombination der ErmaRigungen nicht unter 50 Euro pro
Kind und gebuchter Betreuungswoche sinken.

Beispiel:

e regul@rer Wochenbeitrag: 70 Euro;

o Geschwisterermdafigung: 10 Euro;

o ErmdaRigung fur Alleinerziehende: 10 Euro;

¢ ErmdaRigung bei finanzieller Belastung: 10 Euro;

e rechnerischer Beitrag: 40 Euro;

e tatsdchlich geschuldeter Mindestbeitrag: 50 Euro.

Ab6.10 Liegt der reguldare Teilnahmebeitrag eines Projekts bereits unter 50 Euro, wird dieser durch die
Mindestbeitragsregel nicht erhéht. ErmaRigungen werden in diesem Fall nur angewandt, wenn dies
beim konkreten Projekt ausdricklich vorgesehen ist.

A6.11 Die ErmdaBigung fir Alleinerziehende beziehungsweise Uberwiegend allein betreuende
Erziehungsberechtigte wird durch eine entsprechende Erklarung im Portal beantragt. Weitere
Nachweise kénnen bei begrindeten Zweifeln verlangt werden.

A6.12 Die ErmdaRigung bei besonderer finanzieller Belastung wird durch eine entsprechende
Selbsterklarung im Portal beantragt. Ein Einkommensnachweis ist grundsdatzlich nicht erforderlich.
Die Angaben mussen vollsténdig und wahrheitsgemal sein.

A6.13 Die GeschwisterermdaRigung kann nur bertcksichtigt werden, wenn die betroffenen Kinder im
somnias-Portal derselben Familie eindeutig zugeordnet werden kdénnen.

Ab.14 ErmaRigungen missen grundsdatzlich bei der Anmeldung beantragt beziehungsweise im Portal
angegeben werden. Eine nachtragliche Berlcksichtigung nach Ausstellung der Rechnung oder nach
Beginn der betreffenden Betreuungswoche erfolgt nur, wenn somnias einer Korrektur ausdricklich
zustimmt.

A6.15 Die regularen ErmdRigungen gelten nur flr jene Projekte, bei denen sie in der
Projektbeschreibung oder im somnias-Portal ausdricklich ausgewiesen sind.
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Ab6.16 Bei Sonderprojekten, Ubernachtungsangeboten, AVS-Angeboten, Berg- oder
Huttenprojekten sowie Projekten mit einer abweichenden Preis- oder Leistungsstruktur kénnen
einzelne oder sémtliche ErmaRigungen ausgeschlossen sein.

A6.17 Der Ausschluss oder die Einschrénkung von ErmdaRigungen wird vor der Anmeldung beim
jeweiligen Projekt bekannt gegeben.

A7. Zahlung und Fdlligkeit

A7.1 Mit der Bestatigung der Anmeldung durch somnias entsteht die Verpflichtung zur Zahlung der
Beitrage fur sémtliche bestatigten Betreuungswochen und Zusatzleistungen.

A7.2 Der Gesamtbetrag, die Zahlungsweise und die Zahlungsfrist ergeben sich aus dem individuellen
Vertrag, der Rechnung und den im somnias-Portal bereitgestellten Zahlungsinformationen.

A7.3 Soweit im individuellen Vertrag oder in der Rechnung keine abweichende Frist angegeben ist,
muss der vollsténdige Beitrag flr sGmtliche bestdtigten Buchungen spdtestens vor Beginn der
ersten bestdtigten Betreuungswoche bezahlt beziehungsweise wirksam zur Zahlung angewiesen
worden sein.

A7.4 Wird die Zahlung mittels SEPA-Lastschrift abgewickelt, mUssen ein gultiges SEPA-
Lastschriftmandat, korrekte Bankdaten und eine ausreichende Kontodeckung vorliegen.

A7.5 Die Nichtzahlung oder verspdatete Zahlung gilt nicht automatisch als Abmeldung. Solange
somnias die Buchung nicht ausdricklich aufgehoben hat, bleiben der Vertrag und die daraus
entstehenden Zahlungspflichten bestehen.

A7.6 Wird der geschuldete Betrag nicht fristgerecht bezahlt, kann somnias eine angemessene
Nachfrist setzen. Nach deren erfolglosem Ablauf kann somnias insbesondere:

a) die Teilnahme bis zur vollsténdigen Zahlung aussetzen;

b) eine noch nicht begonnene Buchung aufheben;

c) den Betreuungsplatz anderweitig vergeben;

d) bestehende Wartelistenpldtze nicht bestdtigen;

e) den Vertrag nach MaRgabe der Allgemeinen Rahmen-AGB beenden.

A7.7 Eine Aufhebung der Buchung wegen Zahlungsverzugs befreit nicht automatisch von bereits
entstandenen Zahlungs- oder Stornierungspflichten.

A7.8 Bestehen fallige und nicht begrindet beanstandete Forderungen aus friheren Angeboten von
somnias, kann die Best&tigung weiterer Anmeldungen von deren vollsténdiger Begleichung
abhdngig gemacht werden.

A7.9 Wird eine Rechnung beanstandet, muss der Vertragspartner somnias unverzuglich informieren
und den Grund der Beanstandung nachvollziehbar mitteilen. Der nicht beanstandete Teil der
Rechnung bleibt fristgerecht zu bezahlen.

A7.10 Eine Zahlung durch Dritte, insbesondere durch Familienangehoérige, Gemeinden oder sonstige
Stellen, andert den Vertragspartner und dessen Zahlungspflichten nicht, soweit somnias nicht
ausdricklich etwas anderes bestatigt.

A8. Abmeldung, Stornierung und Riickerstattung

A8.1 Eine Abmeldung kann s&mtliche bestatigten Betreuungswochen oder nur ausdricklich
bezeichnete einzelne Wochen betreffen.

A8.2 Abmeldungen sind per E-Mail oder telefonisch Uber die offiziellen Kontaktmoglichkeiten von
somnias mitzuteilen. Sie gelten als zugegangen, sobald sie somnias tatsdchlich erreicht haben und
dem betreffenden Kind sowie der betreffenden Buchung eindeutig zugeordnet werden kénnen.
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A8.3 Ein unbeantworteter Anruf, eine Mitteilung an eine private Telefonnummer einer
Betreuungsperson oder die bloRRe Information an eine nicht zusténdige Person gilt nicht automatisch
als wirksame Abmeldung.

A8.4 somnias dokumentiert die Abmeldung im Portal beziehungsweise bestatigt sie per E-Mail.
Stellen die Erziehungsberechtigten fest, dass die Abmeldung im Portal nicht oder nicht korrekt
bericksichtigt wurde, missen sie somnias unverzuglich informieren.

A8.5 Die bloR3e Nichtteilnahme, eine Mitteilung an die értliche Betreuung ohne eindeutige Abmeldung
oder das Fernbleiben von einzelnen Tagen gilt nicht als Stornierung der bestatigten Buchung.

A8.6 Erfolgt die Abmeldung spdtestens zwei Monate vor dem offiziellen Ende des betreffenden
Schuljahres in Stdtirol, werden die Beitrage fur die abgemeldeten Wochen nicht berechnet
beziehungsweise bereits geleistete Beitrage zurlickerstattet. Es wird eine Verwaltungsgebihr von
30 Euro erhoben.

A8.7 Erfolgt die Abmeldung nach der Frist gemdalR A8.6, aber spatestens 14 Kalendertage vor Beginn
der ersten fur das Kind bestatigten Betreuungswoche, sind 50 Prozent der Beitrdge der
abgemeldeten Buchung zuziglich 30 Euro Verwaltungsgeblhr geschuldet, soweit der frei
gewordene Platz nicht anderweitig vergeben werden kann.

A8.8 Fur die Berechnung der 14-Tage-Frist ist der erste Betreuungstag der ersten bestatigten
Betreuungswoche mafligeblich. Der Tag des Zugangs der Abmeldung wird bei der Fristberechnung
berucksichtigt.

A8.9 Erfolgt die Abmeldung weniger als 14 Kalendertage vor Beginn der ersten bestatigten
Betreuungswoche, nach Beginn der Betreuung oder Gberhaupt nicht, bleibt der vollstdndige Beitrag
fir die abgemeldete beziehungsweise nicht in Anspruch genommene Buchung geschuldet, soweit
der Platz nicht anderweitig vergeben werden kann.

A8.10 Dies gilt insbesondere bei:

e unentschuldigtem Fernbleiben;

e Urlaub oder Anderung privater Planungen;

e anderweitiger Betreuung des Kindes;

e einer zeitgleichen Buchung bei einem anderen Projekt;

o freiwilligem Abbruch der Teilnahme;

¢ Nichtteilnahme an einzelnen Ausfligen oder Programmpunkten;
o fehlender oder verspdateter Mitteilung der Abmeldung.

A8.11 Kann somnias den durch die Abmeldung frei gewordenen Platz fUr denselben Zeitraum
vollsténdig an ein anderes Kind vergeben, werden die Stornobeitrédge nach A8.7 oder A8.9 nicht
berechnet. Die Verwaltungsgebthr von 30 Euro bleibt geschuldet.

A8.12 Kann der Platz nur fur einen Teil der abgemeldeten Wochen anderweitig vergeben werden,
werden die Stornobeitrdge nur fur jene Wochen berechnet, flr die keine anderweitige Vergabe
moglich war.

A8.13 Die Erziehungsberechtigten haben keinen Anspruch darauf, selbst ein Ersatzkind zu bestimmen.
Eine Ubertragung der Buchung ist nur nach vorheriger Priifung und ausdriicklicher Bestétigung durch
somnias moglich.

A8.14 Kann das Kind wegen einer Erkrankung nicht an der Betreuung teilnehmen, muss die
Abwesenheit so frih wie moglich der zusténdigen 6rtlichen Leitung mitgeteilt werden. Eine bereits
bekannte Abwesenheit kann zusatzlich vorab im somnias-Portal eingetragen werden.

A8.15S Fur nachgewiesene und tatsdchlich nicht besuchte Betreuungstage erfolgt eine anteilige
Ruckerstattung, wenn ein &rztliches Attest fristgerecht im somnias-Portal hochgeladen wird.
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A8.16 Das drztliche Attest muss spdtestens sieben Kalendertaoge nach dem letzten
krankheitsbedingten Fehltag hochgeladen werden.

A8.17 Aus dem Attest missen zumindest der Zeitraum der krankheitsbedingten Verhinderung und die
betroffene Person eindeutig hervorgehen. Die Angabe einer Diagnose ist nicht erforderlich.

A8.18 Die anteilige Ruckerstattung wird auf Grundlage des fir die betreffende Woche tatsdchlich
geschuldeten Wochenbeitrags und der im Projekt vorgesehenen Betreuungstage berechnet. Bei
einer reguldren funftagigen Betreuungswoche entspricht ein vollstandig krankheitsbedingt
versdumter Betreuungstag grundsdatzlich einem Finftel des geschuldeten Wochenbeitrags.

A8.19 Teilweise besuchte Betreuungstage, verspdtetes Bringen oder vorzeitiges Abholen gelten
grundsdatzlich als in Anspruch genommene Betreuungstage und werden nicht anteilig rickerstattet.

A8.20 Fur die Bearbeitung einer krankheitsbedingten Rickerstattung wird eine Verwaltungsgebuhr
von 30 Euro je zusammenhdngendem Krankheitsfall erhoben.

Die Verwaltungsgebuihr wird mit dem errechneten Ruckerstattungsbetrag verrechnet. Ubersteigt die
Verwaltungsgebihr den Ruckerstattungsbetrag, erfolgt keine Auszahlung; allein aufgrund der
krankheitsbedingten Ruckerstattung entsteht jedoch kein zus&tzlicher Zahlungsbetrag.

A8.21 Wird das Attest nicht fristgerecht hochgeladen oder weist es den Zeitraum der Abwesenheit
nicht ausreichend nach, bleibt der vollst&ndige Teilnahmebeitrag geschuldet.

A8.22 Eine Ruckerstattung wegen Krankheit erfolgt nur flr die im Attest ausgewiesenen und
tatsdchlich nicht besuchten Betreuungstage. Eine automatische Abmeldung weiterer Wochen ist
damit nicht verbunden.

A8.23 Fir Abwesenheiten aufgrund von Urlaub, spontanen Reisepldnen, privaten oder familicren
Terminen, Anderungen der Arbeitszeiten, fehlenden Fahrméglichkeiten, anderweitiger Betreuung
oder sonstigen persdénlichen und organisatorischen Grinden erfolgt keine Ruckerstattung.

A8.24 Kann ein Kind aufgrund einer Erkrankung, eines Unfalls oder eines medizinisch erforderlichen
Aufenthalts einer erziehungsberechtigten Person nicht an der Betreuung teilnehmen, kann fir die
tatsdchlich nicht besuchten Betreuungstage eine anteilige Ruckerstattung erfolgen.

A8.25 \Voraussetzung ist, dass die Erkrankung oder medizinische Verhinderung der
erziehungsberechtigten Person die Teilnahme des Kindes tatséchlich und unmittelbar unmoglich
gemacht hat. Die bloBe Erkrankung einer erziehungsberechtigten Person genigt nicht, wenn die
Ubergabe und Abholung des Kindes durch eine andere erziehungsberechtigte oder hierzu befugte
Person moglich gewesen wdare.

A8.26 Die Erziehungsberechtigten mussen in diesem Fall erkl@ren, dass aufgrund der Erkrankung
keine andere zumutbare Méglichkeit bestand, die Teilnahme, Ubergabe und Abholung des Kindes
ZU organisieren.

A8.27 Die Erkrankung oder medizinische Verhinderung der erziehungsberechtigten Person muss
durch ein arztliches Attest nachgewiesen werden.

Aus dem Attest miUssen mindestens:

e die betroffene Person;
e der Zeitraum der Erkrankung oder medizinischen Verhinderung;
e die daraus hervorgehende zeitliche Einschrénkung

eindeutig erkennbar sein. Die Angabe einer Diagnose ist nicht erforderlich.
A8.28 Das Attest muss spdtestens sieben Kalendertage nach dem letzten dadurch verursachten

Fehltag des Kindes im somnias-Portal hochgeladen oder somnias Uber einen offiziellen
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Kommunikationsweg Ubermittelt werden. Wird das Attest nicht, verspd&tet oder nicht ausreichend
aussagekraftig vorgelegt, bleibt der vollstéindige Teilnahmebeitrag geschuldet.

A8.29 Die Ruckerstattung wird fur die nachweislich betroffenen und tatsdchlich nicht besuchten
Betreuungstage nach denselben Grundsdtzen berechnet wie bei einer Erkrankung des Kindes
gemdR A818 bis A8.20. Die Verwaltungsgebihr von 30 Euro je zusammenhdngendem
Verhinderungsfall wird mit dem Ruckerstattungsbetrag verrechnet.

A9. Teilnahmevoraussetzungen und Selbststandigkeit

A9.1 Das Kind muss die in der Projektbeschreibung, im somnias-Portal und im individuellen Vertrag
genannten Alters-, Kindergarten-, Schul- und sonstigen Teilnahmevoraussetzungen erflllen.

A9.2 Die Erziehungsberechtigten missen bei der Anmeldung sdmtliche abgefragten Angaben zur
Selbststandigkeit, Schwimmfahigkeit, Windelfreiheit und zu sonstigen fir die Betreuung relevanten
Fahigkeiten vollstdndig und wahrheitsgemdal beantworten.

A9.3 Die Abfrage zur Windelfreiheit wird nur bei den hierfir vorgesehenen Alters- oder
Betreuungsgruppen angezeigt.

A9.4 Kinder in den betreffenden regul@ren Gruppen mussen grundsdtzlich windelfrei sein und den
Toilettengang entsprechend ihrem Alter weitgehend selbststéndig bewaltigen kénnen.

A9.5 Eine Teilnahme trotz fehlender Windelfreiheit ist nur méglich, wenn somnias dies nach vorheriger
Prifung ausdrlcklich bestatigt und die notwendige Unterstltzung organisatorisch und personell
gewdhrleistet werden kann.

A9.6 Aus einer Anmeldung, einer Diagnose oder einem allgemeinen Hinweis auf
UnterstUtzungsbedarf entsteht kein Anspruch auf Pflegeleistungen, regelmdaRiges Wickeln, eine
Einzelbetreuung oder den Einsatz zusatzlichen Personals.

A9.7 Das Kind muss grundsdatzlich in der Lage sein:

e sichinnerhalb einer Gruppe altersgerecht zu orientieren;

¢ grundlegende hygienische Bedurfnisse mitzuteilen;

e sicherheitsrelevante Anweisungen zu verstehen und zu befolgen;

e sich entsprechend seinen Fahigkeiten an gemeinsamen Abldufen zu beteiligen;

e personliche Bedurfnisse oder Uberforderung in einer fur das Betreuungspersonal
erkennbaren Weise mitzuteilen.

A9.8 Welche Selbststandigkeit konkret erforderlich ist, hdngt vom Alter des Kindes, der
Betreuungsgruppe, dem Standort und der Art des gebuchten Projekts ab.

A9.9 Die Schwimmfahigkeit muss bei der Anmeldung wahrheitsgemdaR angegeben werden. Eine
falsche oder unklare Angabe kann insbesondere bei Schwimmbadbesuchen, Aktivitditen am Wasser
oder Ausflligen zu einer erheblichen Gefahrdung fuhren.

A9.10 Die Angabe, dass ein Kind schwimmen kann, stellt keine Garantie von somnias fir dessen
tatsdchliche Schwimmfahigkeit dar. Die Erziehungsberechtigten bleiben fiur die Richtigkeit ihrer
Einschatzung verantwortlich.

A9.11 somnias kann die Teilnahme eines Kindes an Schwimm- oder Wasseraktivitéten einschrénken
oder ablehnen, wenn dessen Schwimmfdhigkeit, Verhalten oder individueller Aufsichtsbedarf eine
sichere Teilnahme innerhalb der vorhandenen Betreuungssituation nicht zul&sst.

A9.12 Erfullt ein Kind wesentliche Teilnahmevoraussetzungen entgegen den Angaben bei der
Anmeldung nicht, kann somnias die Anmeldung erneut bearbeiten, besondere Absprachen
verlangen, die Teilnahme vorl@ufig aussetzen oder den Vertrag fir die Zukunft beenden.
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A10. Diagnosen und zusdatzlicher Unterstitzungsbedarf

A10.1 Diognosen, Behinderungen, Entwicklungsbesonderheiten, Verhaltensauffalligkeiten,
gesundheitliche Einschrénkungen und sonstige Umstdnde, die zusdtzliche Aufmerksamkeit,
UnterstUtzung, Beaufsichtigung oder besondere organisatorische MalRnahmen erfordern kénnen,
mussen bei der Anmeldung vollstdndig angegeben werden.

A10.2 Dies gilt insbesondere fur Kinder:

e mit einer Anerkennung oder Dokumentation nach dem Gesetz Nr. 104/1992;

¢ mit einem festgestellten oder vermuteten erhdhten Unterstitzungsbedarf;

e die eine Einzel- oder Zusatzbegleitung bendtigen;

e die zu Weglaufen, Selbst- oder Fremdgefdahrdung neigen;

e die erhebliche Schwierigkeiten mit Gruppenabldufen, Reizsituationen  oder
sicherheitsrelevanten Anweisungen haben;

e die besondere pflegerische, medizinische oder kommunikative Unterstitzung bendtigen.

Die Aufz&hlung ist nicht abschlieBend.

A10.3 Samtliche bei der Anmeldung angeforderten Nachweise und betreuungsrelevanten
Unterlagen mussen vollst&ndig im somnias-Portal hochgeladen werden.

A10.4 Eine Diagnose oder Anerkennung nach dem Gesetz Nr. 104/1992 fihrt nicht automatisch zu
einer Einzelbetreuung, Zusatzbetreuung oder Platzbestatigung.

A10.5 Einzel-, Zusatz- oder Intensivbetreuung wird nur geschuldet, wenn sie von somnias nach
Prifung ausdricklich bestatigt und im individuellen Vertrag oder in einer Zusatzvereinbarung
festgehalten wurde.

A10.6 Wird eine Diagnose, Behinderung oder ein zusdtzlicher Unterstitzungsbedarf erst nach der
Anmeldung oder nach der Buchungsbestatigung bekannt, missen die Erziehungsberechtigten
somnias unverzlglich informieren und die erforderlichen Unterlagen nachreichen.

A10.7 Die Anmeldung wird daraufhin erneut bearbeitet. somnias kann den Status im Portal wieder
ab&ndern und den Beginn oder die Fortfuhrung der Teilnahme vorlaufig aussetzen, bis geklart ist, ob
eine sichere und p&dagogisch vertretbare Betreuung organisiert werden kann.

A10.8 Bei der Prufung berlcksichtigt somnias insbesondere:

e Artund Intensitat des individuellen Unterstitzungsbedarfs;

o erforderliche Qualifikation und Anzahl der Betreuungskréfte;

e verfUgbare geeignete Mitarbeitende;

e  GruppengroRe und Altersstruktur;

e Anzahl und UnterstUtzungsbedarf weiterer Kinder in der Gruppe;

e rdaumliche und organisatorische Bedingungen;

e Ausfluge, Transporte und sonstige vorgesehene Tatigkeiten;

e Auswirkungen auf die Sicherheit und Betreuung der gesamten Gruppe;
e Belastbarkeit und fachliche Vertretbarkeit fir das eingesetzte Personal.

A10.9 somnias prift, ob angemessene und organisatorisch umsetzbare MalRnahmen eine Teilnahme
ermdglichen. MaBgeblich sind der konkrete Unterstitzungsbedarf und die tatsdchlichen
Moglichkeiten des jeweiligen Angebots.

A10.10 somnias kann insbesondere:

a) die Teilnahme unveréndert bestatigen;
b) zusatzliche Informationen oder ein Vorgesprach verlangen;
c) eine Einzel- oder Zusatzbetreuung vereinbaren;
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d) einen anderen Standort, eine andere Gruppe oder angepasste Betreuungszeiten anbieten;
e) die Teilnahme an einzelnen Tatigkeiten einschranken,

f) den Beginn bis zur Verfugbarkeit geeigneten Personals verschieben;

g) die Anmeldung ablehnen oder den Vertrag fur die Zukunft beenden.

A10.11 Eine Ablehnung, Aussetzung oder Beendigung ist insbesondere moglich, wenn trotz
angemessener Prufung:

e kein ausreichend geeignetes Personal verfugbar ist;

e der erforderliche Betreuungsumfang nicht sicher geleistet werden kann;

e eine tragfahige Integration in die konkrete Gruppe nicht moglich ist;

o die Gesamtzahl oder Intensitat der UnterstUtzungsbedarfe die personellen Méglichkeiten
der Gruppe Ubersteigt;

e die Sicherheit des Kindes, anderer Kinder oder des Personals nicht ausreichend
gewdhrleistet werden kann;

e die reguldre Betreuung der Ubrigen Gruppe dadurch erheblich beeintréchtigt wirde.

A10.12 Werden wesentliche bereits bekannte Angaben vorsatzlich verschwiegen oder falsch
dargestellt, kann somnias die Betreuung sofort aussetzen und den Vertrag aus wichtigem Grund
beenden.

A10.13 Werden wahrheitsgemdal mitgeteilte oder erst spdter entstandene Umstdnde zum Grund
einer Beendigung, werden Beitrage flr noch nicht begonnene und von somnias nicht mehr erbrachte
Betreuungswochen zurlickerstattet.

AT1. Verhalten, Eskalationsprinzip und Ausschluss

A1.1 Die Teilnahme setzt voraus, dass das Kind entsprechend seinem Alter und seinen individuellen
Fahigkeiten:

e die vereinbarten Gruppen- und Sicherheitsregeln beachtet;

e den Anweisungen des Betreuungspersonals folgt;

o die korperlichen und persénlichen Grenzen anderer respektiert;

e weder sich selbst noch andere Personen gefdhrdet;

e die Durchfihrung der Gruppenbetreuung nicht erheblich oder dauerhaft beeintrachtigt.

A11.2 Von Kindern wird kein fehlerfreies Verhalten verlangt. Alterstbliche Konflikte, emotionale
Reaktionen und einzelne geringfligige RegelverstoRe werden pddagogisch begleitet.

AT1.3 MaRnahmen nach diesem Abschnitt kommen insbesondere bei erheblichem, wiederholtem
oder trotz péddagogischer Intervention fortgesetztem Fehlverhalten zur Anwendung.

AT1.4 Als relevantes Fehlverhalten gelten insbesondere:

e Schlagen, Treten, BeiRen, Kratzen, Spucken oder Werfen gefdhrlicher Gegenstande;

e Drohungen, erhebliche Beschimpfungen oder fortgesetztes Fluchen gegenlber anderen
Personen;

e Mobbing, Einschichterung, Ausgrenzung oder diskriminierendes Verhalten;

e sexualisierte oder sonstige erhebliche Grenzverletzungen;

e Weglaufen, unerlaubtes Entfernen von der Gruppe oder Verstecken;

e wiederholte Verweigerung sicherheitsrelevanter Anweisungen;

o gefdhrliches Verhalten im StraRenverkehr, in &ffentlichen Verkehrsmitteln, bei Ausfligen oder
am Wasser;

¢ mutwillige Sachbeschadigung;

e wiederholtes erhebliches Stéren von Gruppenablaufen;
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e gezielte Provokationen oder Handlungen, durch die andere Kinder oder
Betreuungspersonen erheblich belastet werden;

e MitfUhren oder Verwenden gefdhrlicher Gegenstdnde oder verbotener Substanzen;

e sonstiges Verhalten, durch das die Sicherheit oder ordnungsgemdafle Betreuung erheblich
beeintrachtigt wird.

Diese Aufzahlung ist nicht abschlieRend.

A11.5 Fur SchutzmafRnahmen ist nicht erforderlich, dass bereits eine Verletzung oder ein Schaden
eingetreten ist. Eine konkrete und nachvollziehbare Geféhrdung oder erhebliche Beeintréchtigung
genugt.

A11.6 Verschiedene Verhaltensweisen kdnnen gemeinsam als wiederholtes Fehlverhalten bewertet
werden. Es ist nicht erforderlich, dass sich stets derselbe konkrete Vorfall wiederholt.

A11.7 Bei wiederholtem oder erheblichem Fehlverhalten erfolgen zundchst — soweit die Situation dies
zuldisst — padagogische MalRnahmen und ein kldrendes Gesprdch mit dem Kind.

A11.8 Die Erziehungsberechtigten werden Uber erhebliche oder wiederholte Vorfdlle informiert. Bei
Bedarf wird ein Elterngesprédch gefuhrt und es werden konkrete MaRnahmen oder
Verhaltenserwartungen vereinbart.

A11.9 Zu den vereinbarten Malinahmen kénnen insbesondere gehdren:

e klare Verhaltensregeln;

e besondere Bring- oder Abholabsprachen;

e Einschrdnkungen bei bestimmten Aktivit&ten;

e eine engere Abstimmung mit den Erziehungsberechtigten;

e die Bereitstellung zusatzlicher Informationen oder Unterlagen;
e eine zeitlich begrenzte Beobachtungs- oder Erprobungsphase.

AT11.10 Tritt trotz der gesetzten MaRnahmen keine ausreichende und nachhaltige Verbesserung ein,
kann somnias das Kind zeitlich begrenzt ausschlieRen von:

e einzelnen Tatigkeiten;

o Ausflugen oder Schwimmbadbesuchen;

e Transport- oder Begleitangeboten;

e einzelnen Betreuungstagen;

e mehreren aufeinanderfolgenden Betreuungstagen.

A11.11 Ein zeitlich begrenzter Ausschluss dient dem Schutz des Kindes, der Gruppe und des Personals
und stellt keine p&ddagogische Kollektivstrafe dar.

A11.12 Die Erziehungsberechtigten missen wéhrend des zeitlich begrenzten Ausschlusses selbst fir
die Betreuung des Kindes sorgen.

A11.13 Der Betreuungsvertrag kann fir die Zukunft beendet werden, wenn:

a) trotz pddagogischer MaRnahmen, Elterngespréchen oder eines zeitlich begrenzten
Ausschlusses keine ausreichende und nachhaltige Verbesserung eintritt;

b) sich das Fehlverhalten wiederholt oder in anderer Form fortsetzt;

c) die Sicherheit des Kindes, anderer Kinder, des Personals oder Dritter nicht ausreichend
gewdhrleistet werden kann;

d) eine ordnungsgemdne Betreuung der Gruppe erheblich oder dauerhaft beeintréchtigt wird;

e) der erforderliche individuelle Aufsichtsbedarf innerhalb des vereinbarten Betreuungssystems
nicht geleistet werden kann;

f) die Erziehungsberechtigten notwendige Gesprache, Vereinbarungen oder
SchutzmaRnahmen verweigern oder nicht ausreichend unterstutzen.
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A1.14 somnias ist nicht verpflichtet, sémtliche Eskalationsstufen in jedem Fall oder mehrfach zu
durchlaufen.

A11.15 Je nach Schwere, Haufigkeit, Vorhersehbarkeit und Gefdhrlichkeit des Verhaltens kénnen
einzelne Stufen Ubersprungen oder unmittelbar strengere MaRnahmen getroffen werden.

A11.16 Eine sofortige Beendigung des Betreuungstages, vorldufige Aussetzung oder endglltige
Vertragsbeendigung ist insbesondere moglich bei:

e erheblicher kérperlicher Gewalt;

e ernsthaften Drohungen;

e erheblicher Selbst- oder Fremdgefdahrdung;

e wiederholtem oder gefdhrlichem Weglaufen;

e schwerwiegenden sexualisierten Grenzverletzungen;

e Einsatz gefahrlicher Gegensténde;

e einem sonstigen Vorfall, bei dem eine Fortsetzung der Betreuung nicht vertretbar ist.

AT11.17 Bei einem akuten Vorfall kann die értliche Leitung oder eine verantwortliche Betreuungsperson:

a) das Kind sofort von einer Tatigkeit oder der Gruppe trennen;
)

b) die Teilnahme am laufenden Ausflug oder Betreuungstag beenden;
c) die unverzigliche Abholung verlangen;
d) die Teilnahme bis zur Entscheidung von somnias vorléufig aussetzen.

A11.18 Die endgiiltige Entscheidung Uber einen langerfristigen Ausschluss oder die Beendigung des
Vertrages trifft somnias nach Prifung des dokumentierten Sachverhalts.

A1.19 Ein Widerspruch oder eine Stellungnahme der Erziehungsberechtigten hebt eine aus
Sicherheitsgrinden verfigte Aussetzung oder Abholung nicht automatisch auf.

AN1.20 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, an der Klarung erheblicher
Betreuungssituationen angemessen mitzuwirken.

A11.21 MaBRnahmen bis hin zur Vertragsbeendigung koénnen auch getroffen werden, wenn
Erziehungsberechtigte insbesondere:

e notwendige Gesprdche wiederholt verweigern;

o Vorfalle grundsatzlich abstreiten, ohne an deren Kl&drung mitzuwirken;

e vereinbarte MalRnahmen nicht umsetzen oder unterlaufen;

e notwendige Informationen verschweigen;

e eine erforderliche Abholung verweigern oder erheblich verzégern;

e Mitarbeitende bedrohen, beleidigen oder erheblich respektlos behandeln;
e den Ablauf oder die Sicherheit der Betreuung erheblich beeintréchtigen.

A11.22 Auch hier gilt: Bei einem besonders schwerwiegenden Verhalten der Erziehungsberechtigten
kann somnias den Vertrag ohne vorherige Eskalationsstufen fur die Zukunft beenden.

A11.23 somnias kann seine Entscheidung auf dokumentierte Wahrnehmungen und Berichte der
ortlichen Leitung, der Betreuungspersonen, weiterer Mitarbeitender sowie auf sonstige verfigbare
Informationen stiitzen.

A11.24 Eine strafrechtliche, medizinische oder behordliche Feststellung ist fir p&dagogische und
organisatorische Schutzmalnahmen nicht erforderlich.

A11.25 Vorfalle, Gesprache, vereinbarte Malnahmen, zeitlich begrenzte Ausschlisse und endgultige
Entscheidungen werden in angemessener Form dokumentiert.
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A11.26 Vor einer endglltigen Vertragsbeendigung erhalten die Erziehungsberechtigten grundsatzlich
Gelegenheit zur Stellungnahme, sofern nicht eine akute Gefahr, ein besonders schwerwiegender
Vorfall oder eine unzumutbare Fortsetzung sofortiges Handeln erfordert.

A11.27 Die individuellen Fdahigkeiten, das Alter, der Entwicklungsstand und ein bekannter
UnterstUtzungsbedarf werden bei der Auswahl der Malinahmen angemessen bericksichtigt.

A11.28 Eine Diagnose erklart oder entschuldigt nicht automatisch jede konkrete Gefdhrdung und
verpflichtet somnias nicht, eine objektiv nicht mehr sichere oder organisatorisch nicht tragfahige
Betreuung fortzufihren.

A11.29 Mallnahmen und Entscheidungen werden nicht allein aufgrund einer Diagnose getroffen,
sondern aufgrund des konkreten Verhaltens, UnterstlUtzungsbedarfs und der tatsdchlichen
Betreuungsmoglichkeiten.

AN1.30 Fur Betreuungstage, Ausflige oder Tatigkeiten, von denen das Kind aufgrund seines
Verhaltens oder aufgrund mangelnder Mitwirkung der Erziehungsberechtigten zeitlich begrenzt
ausgeschlossen wurde, besteht grundsdatzlich kein Anspruch auf Rickerstattung.

AN1.31 Wird der Vertrag endglltig beendet, bleibt der Beitrag fir die bereits begonnene
Betreuungswoche vollsténdig geschuldet.

A11.32 Beitrage flr noch nicht begonnene und von somnias nicht mehr erbrachte Betreuungswochen
werden zurlickerstattet.

A11.33 Weitergehende Anspriiche von somnias wegen verursachter Schaden oder zusdtzlicher
nachweisbarer Kosten bleiben unberthrt.

AN1.34 Wurde die Teilnahme eines Kindes an einem friheren Betreuungsangebot von somnias
aufgrund erheblicher oder wiederholter Sicherheits-, Verhaltens- oder Betreuungssituationen
vorzeitig beendet oder das Kind dauerhaft vom betreffenden Angebot ausgeschlossen, kann eine
sp&tere Anmeldung vor einer erneuten Aufnahme gesondert geprift werden.

A11.35 somnias kann eine erneute Anmeldung ablehnen, wenn aufgrund der dokumentierten friiheren
Vorfdlle und der zum Zeitpunkt der neuen Anmeldung bekannten Umsténde davon auszugehen ist,
dass eine sichere, pddagogisch vertretbare oder organisatorisch tragfahige Betreuung innerhalb
des vorgesehenen Betreuungssystems weiterhin nicht gewdhrleistet werden kann.

A11.36 Bei der Prufung koénnen insbesondere frihere dokumentierte Vorfdlle, bereits gesetzte
p&dagogische Mallnahmen, Gesprdche mit den Erziehungsberechtigten, frihere Ausschliisse oder
Vertragsbeendigungen sowie zwischenzeitlich bekannt gewordene relevante Verdnderungen
berucksichtigt werden.

A11.37 Eine fruhere Diagnose, Behinderung oder ein Unterstitzungsbedarf allein stellt keinen Grund
flr die Ablehnung einer erneuten Anmeldung dar. MaRRgeblich sind die konkrete Betreuungssituation,
das dokumentierte Verhalten, der erforderliche Unterstitzungs- und Aufsichtsbedarf sowie die
tatsachlichen Méglichkeiten des jeweiligen Angebots.

A12. Bringzeiten, Anwesenheit, Abwesenheiten und verspétete Abholung

A12.1 Die fur das jeweilige Projekt geltenden Bring-, Betreuungs-, Abhol- und Rickgabezeiten
ergeben sich aus der Projektbeschreibung, dem somnias-Portal und dem individuellen Vertrag.

A12.2 Die Betreuungszeiten kdénnen je nach Standort, Wochentag, Altersgruppe, Ausflug,
Begleitdienst oder besonderem Projekt unterschiedlich sein. Allgemeine Zeitangaben anderer
Standorte oder Projekte sind nicht auf die konkrete Buchung Ubertragbar.

A12.3 Vorlibergehende oder projektbezogene Anderungen werden den Erziehungsberechtigten tber
das Portal, per E-Mail, telefonisch oder durch einen Hinweis am Betreuungsort mitgeteilt.
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A12.4 Das Kind ist innerhalb der fir das konkrete Projekt vorgesehenen Bring- oder Gleitzeit am
vereinbarten Betreuungsort beziehungsweise Treffpunkt persénlich zu Gbergeben.

A12.5 Die Erziehungsberechtigten sind dafir verantwortlich, ausreichend Zeit fir den Weg, die
Ubergabe und gegebenenfalls notwendige Informationen an das Betreuungspersonal einzuplanen.

A12.6 Nach Ablauf der Bringzeit kann die Gruppe den Betreuungsort verlassen oder mit dem
vorgesehenen Tagesprogramm beginnen. Ein Anspruch darauf, dass die Gruppe auf verspdtet
eintreffende Kinder wartet, besteht nicht.

A12.7 Eine verspdtete Ankunft muss der zustandigen &rtlichen Leitung so frih wie méglich mitgeteilt
werden. Die spatere Aufnahme des Kindes ist nur méglich, wenn:

e die Gruppe noch erreichbar ist;

e cine sichere persdnliche Ubergabe gewdhrleistet werden kann;
e der Tagesablauf dadurch nicht wesentlich beeintréchtigt wird;
e die ortliche Leitung der spateren Ubergabe zustimmt.

A12.8 Hat die Gruppe den Betreuungsort bereits verlassen, sind die Erziehungsberechtigten nicht
berechtigt, das Kind ohne vorherige Abstimmung selbststindig zu einem Ausflugsziel oder
Zwischenstopp zu bringen.

A12.9 Kann eine sichere und eindeutig abgestimmte Ubergabe nicht organisiert werden, kann
somnias die Aufnahme des Kindes fir den betreffenden Tag ablehnen. Daraus entsteht kein
Anspruch auf Ruckerstattung.

A12.10 Die Aufsichtspflicht von somnias beginnt erst mit der tatséchlichen und erkennbaren
Ubergabe des Kindes an eine zusténdige Betreuungsperson am vereinbarten Ort und innerhalb der
vorgesehenen Zeit.

A12.11 Das bloRe Absetzen des Kindes vor dem Gebdude, auf einem Parkplatz, an einer Haltestelle
oder in der Nahe der Gruppe gilt nicht als ordnungsgemdaRe Ubergabe, sofern fiir das konkrete
Angebot nicht ausdricklich eine andere Regelung vorgesehen ist.

A12.12 Die Erziehungsberechtigten missen sich vergewissern, dass das Kind von einer zusténdigen
Betreuungsperson wahrgenommen und tbernommen wurde.

A12.13 Kinder durfen nicht ohne vorherige ausdrtckliche Vereinbarung vor Beginn der Betreuungszeit
am Betreuungsort zuriickgelassen werden.

A12.14 Abwesenheiten, verspdtete Anklnfte und vorzeitige Abholungen sind der zust&ndigen
ortlichen Leitung moglichst frihzeitig mitzuteilen.

A12.15 Bereits bekannte Abwesenheiten, etwa aufgrund eines Arzttermins oder eines familiren
Termins, kénnen vorab im somnias-Portal angekindigt werden.

A12.16 Kurzfristige Anderungen am Betreuungstag missen unmitteloar der értlichen Leitung
mitgeteilt werden. Eine Eintragung im Portal allein gentigt nicht, wenn nicht sichergestellt ist, dass
die Information rechtzeitig vor Ort wahrgenommen wird.

A12.17 Die Mitteilung einer Abwesenheit gilt nicht automatisch als Stornierung der betreffenden
Woche. Fur eine Abmeldung und eine moégliche Ruckerstattung gelten ausschliellich die
Bestimmungen nach A8.

A12.18 Bei nicht gemeldeter Abwesenheit kann somnias versuchen, die Erziehungsberechtigten zu
kontaktieren, ist dazu jedoch nicht verpflichtet, sofern kein konkreter Anlass zur Sorge besteht.

A12.19 Eine vorzeitige Abholung ist grundsd&tzlich nur nach vorheriger Mitteilung und in Abstimmung
mit der ortlichen Leitung moglich.
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A12.20 Befindet sich die Gruppe auBerhalb des regul@ren Betreuungsortes, kann eine vorzeitige
Abholung nur an einem von der értlichen Leitung bestétigten und sicher erreichbaren Ubergabeort
erfolgen.

A12.21 Die Betreuungspersonen sind nicht verpflichtet, den Tagesablauf, einen Ausflug oder die
Aufsicht Uber die Ubrige Gruppe zu unterbrechen, um eine nicht vereinbarte vorzeitige Ubergabe zu
ermdglichen.

A12.22 Verspdatetes Bringen, vorzeitiges Abholen oder die nur teilweise Inanspruchnahme eines
Betreuungstages begrinden keinen Anspruch auf eine anteilige Rtckerstattung.

A12.23 Das Kind muss spdatestens bis zum Ende der fir das konkrete Projekt vorgesehenen Abhol-
oder Rickgabezeit abgeholt werden, sofern kein bestatigter selbststéndiger Nachhauseweg oder
eine andere ausdriicklich vereinbarte Regelung vorliegt.

A12.24 Ist eine puUnktliche Abholung ausnahmsweise nicht méglich, muss die ortliche Leitung
unverzlUglich telefonisch informiert werden. Die Mitteilung entbindet nicht von der Pflicht, die
Abholung so schnell wie méglich sicherzustellen.

A12.25 Bei verspateter Abholung versucht somnias zundchst, die Erziehungsberechtigten und
anschlieRend die angegebenen Notfallkontakte zu erreichen.

A12.26 Kbnnen weder die Erziehungsberechtigten noch die Notfallkontakte erreicht werden oder wird
das Kind trotz Aufforderung nicht innerhallb einer angemessenen Zeit abgeholt, kann somnias die
zustandigen offentlichen Stellen oder Sicherheitsbehérden verstandigen.

A12.27 Eine einzelne geringflgige und nachvollziehbar entschuldigte Verspatung fuhrt grundsatzlich
nicht unmittellbar zu einer Vertragsbeendigung.

A12.28 Kommt es jedoch mehrfach oder nach einer ausdricklichen Aufforderung erneut zu
verspdtetem Bringen oder Abholen, kann somnias insbesondere:

a) ein klarendes Gesprdch mit den Erziehungsberechtigten fuhren;

b) verbindliche Bring- oder Abholabsprachen festlegen;

c) eine schriftliche Verwarnung aussprechen;

d) die Nutzung einzelner Begleit-, Transport- oder Zusatzangebote einschrénken;

e) die Teilnahme voribergehend aussetzen;

f) den Vertrag fur die Zukunft beenden, wenn eine verldssliche und sichere Betreuung

organisatorisch nicht mehr gewdhrleistet werden kann.

A12.29 Dasselbe gilt, wenn notwendige Mitteilungen wiederholt unterbleiben, Abholaufforderungen
nicht beachtet werden oder die Erziehungsberechtigten bei der Kldrung der Situation nicht
ausreichend mitwirken.

A1230 Bei einer erheblichen oder akuten Betreuungssituation koénnen notwendige
SchutzmaBnahmen auch ohne vorheriges Durchlaufen samtlicher Stufen getroffen werden.

A13. Ausfliige, Aktivitaten auBerhalb des Betreuungsortes und Schwimmen

A13.1 Ausflige, Spaziergdnge, Aktivitdten im Freien, Besuche 6ffentlicher Einrichtungen, Fahrten mit
offentlichen Verkehrsmitteln sowie sonstige Aktivitdten auflerhalb des reguldren Betreuungsortes
kénnen Bestandteil des gebuchten Ferienprogramms sein.

A13.2 Mit der Anmeldung erkléren sich die Erziehungsberechtigten grundsdtzlich damit
einverstanden, dass das Kind an den gewodhnlichen, altersgerechten Ausfligen und
AuBenaktivitditen des jeweiligen Projekts teilnimmt.
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A13.3 Fur gewdhnliche Ausflige und Fahrten innerhalb des vorgesehenen Ferienprogramms ist keine
gesonderte Zustimmung fur jeden einzelnen Termin erforderlich, sofern in der Projektbeschreibung
oder durch somnias nicht ausdriicklich eine zusatzliche Einwilligung verlangt wird.

A13.4 FUr besondere Aktivitdten mit erhdhten Anforderungen oder Risiken kann somnias eine
gesonderte Erklarung, zusdtzliche Angaben oder eine ausdrickliche Zustimmung verlangen.

A13.5 Bei vielen Projekten sind Dienstag und Donnerstag grundsatzlich als Ausflugs- oder besondere
Aktivitatstage vorgesehen. Die tatsdchliche Planung kann jedoch je nach Projekt, Standort,
Altersgruppe, Wetterlage, Gruppensituation und organisatorischen Moéglichkeiten abweichen.

A13.6 Die fur die jeweilige Woche geplanten Ausflige und wesentlichen besonderen Aktivitaten
werden grundsatzlich zu Beginn der Betreuungswoche am Standort bekannt gegeben, ausgehdngt
oder den Erziehungsberechtigten Uber die verfugbaren Kommunikationskandle mitgeteilt.

A13.7 Die Bekanntgabe kann insbesondere folgende Informationen enthalten:

e vorgesehenes Ziel;

e voraussichtliche Abfahrts- und Ruckkehrzeit;
e bendtigte Kleidung und Ausrdstung;

e notwendige Fahrkarten oder Abonnements;
o Verpflegung oder Trinkflasche;

e Schwimm- oder Sportausristung;

e sonstige besondere Hinweise.

A13.8 Es besteht kein Anspruch darauf, dass sémtliche Ausflugsziele und Tagesablaufe bereits bei
der ursprunglichen Anmeldung oder mehrere Wochen im Voraus feststehen.

A13.9 Ausflugsziele, Zeiten, Verkehrsmittel und geplante Aktivitdten kénnen kurzfristig gedndert,
ersetzt oder abgesagt werden, wenn dies insbesondere aufgrund folgender Umstdnde erforderlich
ist:

o Wetter oder Unwetterwarnungen;

e Hitze, Kalte oder sonstige Witterungsverhaltnisse;

e Verkehrsstérungen oder Ausfall von Verbindungen;

e Sicherheitsbedenken;

e Krankheit oder kurzfristiger Personalausfall;

e  Gruppenzusammensetzung oder Verhalten einzelner Kinder;
o fehlende VerfUgbarkeit des vorgesehenen Zielortes;

e behordliche Vorgaben;

e organisatorische Erfordernisse.

A13.10 somnias kann anstelle eines abgesagten Ausflugs ein anderes Ziel, eine Aktivitdt am
Betreuungsstandort oder ein angepasstes Programm anbieten.

A13.11 Eine solche Anderung begriindet grundsétzlich keinen Anspruch auf Riickerstattung, sofern die
Betreuung weiterhin erbracht wird und der wesentliche Charakter des Projekts erhalten bleibt.

A13.12 Ein Kind darf an einem Ausflug nur teilnehmen, wenn seine korperliche Verfassung, seine
AusrUstung und sein Verhalten eine sichere Teilnahme zulassen.

A13.13 somnias kann ein Kind von einem einzelnen Ausflug oder einer bestimmten Aktivitat
ausschlieRen, wenn insbesondere:

e notwendige AusrUstung fehlt;
e das Kind gesundheitlich nicht ausreichend belastbar erscheint;
e sicherheitsrelevante Anweisungen nicht befolgt werden;
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e ein konkretes Weglauf-, Selbst- oder Fremdgefahrdungsrisiko besteht;
e derindividuelle Aufsichtsbedarf wahrend des Ausflugs nicht gewdhrleistet werden kann;
e eine sichere Teilnahme der Gruppe andernfalls nicht méglich ist.

A13.14 Soweit organisatorisch méglich, kann das Kind wdhrenddessen an einem Ersatzprogramm am
Betreuungsstandort teilnehmen. Ein Anspruch auf ein Ersatzprogramm oder eine zus@tzliche
Einzelbetreuung besteht jedoch nicht.

A1315 Kann kein geeignetes  Ersatzprogramm  angeboten  werden, muissen die
Erziehungsberechtigten das Kind fur den betreffenden Zeitraum selbst betreuen. Ein Anspruch auf
Ruckerstattung besteht in diesem Fall grundsatzlich nicht, wenn der Ausschluss auf fehlender
AusrUstung, unrichtigen Angaben, dem Verhalten des Kindes oder einem nicht mitgeteilten
UnterstUtzungsbedarf beruht.

A13.16 Fur Ausfllige und projektbezogene Wege kdnnen insbesondere Linienbusse, Ziige, Seilbahnen,
Shuttlefahrzeuge oder andere geeignete Verkehrsmittel genutzt werden.

A13.17 Die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel ist Bestandteil des reguléren Betreuungsprogrammes,
sofern dies fur das jeweilige Projekt vorgesehen oder organisatorisch erforderlich ist.

A13.18 Kindergartenkinder, die nach den geltenden Bestimmungen o&ffentliche Verkehrsmittel
unentgeltlich und ohne persénlichen Fahrausweis nutzen dlrfen, bendétigen kein Abonnement und
keine Fahrkarte.

A13.19 Grundschulkinder missen bei Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln grunds&tzlich ihr
glltiges Abo+ oder einen anderen erforderlichen Fahrausweis dabeihaben. Die
Erziehungsberechtigten sind dafar verantwortlich, dass dieser dem Kind am jeweiligen
Betreuungstag mitgegeben wird.

A13.20 Wird das Abo+ oder der erforderliche Fahrausweis ausnahmsweise vergessen, Ubernimmt
somnias die fur die betreffende Fahrt entstehenden zusatzlichen Kosten.

A13.21 Wird der Fahrausweis wiederholt nicht mitgegeben, obwohl die Erziehungsberechtigten
bereits darauf hingewiesen wurden, kann somnias die tatsdchlich entstandenen zusdatzlichen
Fahrtkosten dem Vertragspartner weiterverrechnen.

A13.22 Kann vor Ort kein geeigneter Fahrausweis beschafft oder eine sichere Mitfahrt nicht
organisiert werden, kann die Teilnahme an der betreffenden Fahrt oder am Ausflug abgelehnt
werden. Soweit organisatorisch moglich, wird ein Ersatzprogramm angeboten. Ein Anspruch darauf
besteht nicht.

A13.23 somnias haftet nicht fir Verspdtungen, Ausfdlle, Streiks, Anschlussverluste oder sonstige
Stérungen, die durch oOffentliche Verkehrsbetriebe oder andere externe Transportanbieter
verursacht werden. somnias trifft jedoch die im Rahmen der Betreuung erforderlichen und
zumutbaren organisatorischen MalRnahmen.

A13.24 Das Kind muss taglich mit einer dem Wetter, dem Programm und der Jahreszeit
entsprechenden Kleidung und Ausristung ausgestattet sein.

Je nach Projekt kdnnen insbesondere erforderlich sein:

o wetterfeste Kleidung;

o feste und geeignete Schuhe;

e Sonnenschutz und Kopfbedeckung;
e ausreichend gefUllte Trinkflasche;

e Rucksack;

e Ersatzkleidung;

e Schwimmsachen;
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e Handtuch;

e  Schwimmihilfe;

e glltige Fahrkarte oder Mobilitétskarte;
e sonstige angekundigte Ausrustung.

A13.25 Personliche Gegenstdnde missen nach Moglichkeit mit dem Namen des Kindes
gekennzeichnet sein.

A13.26 somnias ist nicht verpflichtet, fehlende Kleidung, Verpflegung, Fahrkarten oder persénliche
AusrUstung bereitzustellen oder vorzufinanzieren.

A13.27 Fehlt notwendige AusrlGstung, kann die Teilnahme an der betreffenden Aktivitat
eingeschrankt oder abgelehnt werden. Dies begrindet grundsdtzlich keinen Anspruch auf
Ruckerstattung.

A13.28 Die Schwimmfahigkeit des Kindes muss bei jeder Anmeldung vollstandig und wahrheitsgeman
angegeben werden.

A13.29 Die Erziehungsberechtigten missen bei der Anmeldung verbindlich angeben, ob das Kind
schwimmen kann oder nicht schwimmen kann.

A13.30 somnias darf sich bei der Planung und Durchfihrung von Wasseraktivitéten grundsatzlich auf
diese Angabe verlassen. Stellt das Betreuungspersonal fest, dass die tatsdchliche
Schwimmfahigkeit von der Angabe abweicht oder nicht ausreichend sicher erscheint, kann die
Teilnahme an Wasseraktivitdten sofort eingeschrénkt oder beendet werden.

A13.31 Die Einstufung eines Kindes als schwimmfdahig bedeutet nicht, dass es sich wadhrend einer
betreuten Wasseraktivitdt ohne Beachtung der Anweisungen frei oder unbeaufsichtigt bewegen
darf.

A13.32 Die Angabe ,Kann nicht schwimmen” schlieft die Teilnahme am gesamten Ferienprojekt nicht
automatisch aus.

A13.33 somnias entscheidet jedoch anhand der konkreten Aktivitdt, der Gruppengréfe, der
rdumlichen Gegebenheiten und der verfugbaren Aufsicht, ob und in welchem Umfang das Kind an
einer Schwimm- oder Wasseraktivitat teilnehmen kann.

A13.34 somnias kann insbesondere:

a) die Nutzung einzelner Becken- oder Wasserbereiche untersagen;
b) die Verwendung geeigneter Schwimmbhilfen verlangen;
c) die Teilnahme auf Aktivitaten auBerhalb des Wassers beschranken;
d) ein Ersatzprogramm anbieten;

)

()

die Teilnahme am betreffenden Schwimmausflug ablehnen, wenn eine sichere Betreuung
nicht gewdhrleistet werden kann.

A13.35 Ein Anspruch auf eine zusdatzliche Einzelaufsicht im Wasser besteht nicht.

A13.36 Werden verlangte Schwimmbhilfen nicht mitgegeben oder entsprechen diese erkennbar nicht
den Sicherheitsanforderungen, kann die Teilnahme am Wasserprogramm untersagt werden.

A13.37 Bei Schwimmbadbesuchen und Aktivitdten an Gewdssern mussen die Kinder sémtliche
Sicherheitsanweisungen des Betreuungspersonals sowie die Regeln der jeweiligen Einrichtung
befolgen.

A13.38 Insbesondere untersagt sind:

e unerlaubtes Entfernen aus dem zugewiesenen Bereich;
e Springen oder Tauchen ohne Erlaubnis;
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e StoRen, Untertauchen oder Festhalten anderer Kinder;
e Betreten gesperrter oder nicht freigegebener Bereiche;
e bewusstes Vortduschen einer Notlage;

e sonstiges Verhalten, das eine Gefdhrdung verursacht.

A13.39 Bei VerstdRen kann das Kind sofort aus dem Wasser genommen und fUr den restlichen Tag
oder fur weitere WasseraktivitGiten ausgeschlossen werden.

A13.40 Bei schwerwiegendem oder wiederholtem Verhalten gelten zusatzlich die Malnahmen nach
ATl

Al4. Aufsichtspflicht, Treffpunkte und begleitete An- und Riickreise

Al14.1 Die Aufsichtspflicht von somnias beginnt am in der Projektbeschreibung angegebenen
Treffpunkt und zur angegebenen Uhrzeit mit der tatséchlichen Ubergabe beziehungsweise mit der
erkennbaren Aufnahme des Kindes durch das Betreuungspersonal.

Al4.2 Sie endet mit der Ubergabe am angegebenen Rickgabeort beziehungsweise mit dem
vereinbarten selbststandigen Nachhauseweg.

A14.3 Fir den Weg zum Treffpunkt und fir den Weg nach Ende der Betreuung bleiben die
Erziehungsberechtigten verantwortlich.

Al4.4 Das bloRRe Erreichen eines Bahnhofs, einer Haltestelle, eines Parkplatzes oder eines Gebdudes
begrindet noch keine Aufsichtspflicht, wenn das Kind nicht am vereinbarten Ort und zur
vereinbarten Zeit von einer zusté&ndigen Betreuungsperson dbernommen wurde.

A14.5 Bei einzelnen Projekten kann die Betreuung bereits eine begleitete Fahrt mit Zug, Bus, Shuttle
oder einem anderen Verkehrsmittel umfassen.

Al4.6 Die daflr geltenden Treffpunkte, Abfahrtszeiten, Rickgabeorte und voraussichtlichen
Ruckkehrzeiten werden in der Projektbeschreibung, im Portal oder durch eine ergénzende Mitteilung
bekannt gegeben.

A14.7 Die Erziehungsberechtigten muissen das Kind rechtzeitig und persénlich am vorgesehenen
Treffpunkt Ubergeben.

A14.8 Ein Anspruch darauf, dass eine vorgesehene Verbindung, die Gruppe oder ein Shuttle auf
verspdtete Kinder wartet, besteht nicht.

Al14.9 Verpasst ein Kind eine vorgesehene Zug-, Bus- oder Shuttleverbindung, mussen die
Erziehungsberechtigten selbst fur die rechtzeitige Ubergabe am vereinbarten Treffounkt oder
Betreuungsort sorgen.

A14.10 Eine selbststéndige Nachreise zu einem Ausflugsziel, Bahnhof, Zwischenhalt oder sonstigen
Aufenthaltsort ist nur nach ausdricklicher Abstimmung mit der 6rtlichen Leitung zuldssig.

A14.11 Kann das Kind infolge einer verspéteten Ubergabe nicht mehr am Betreuungstag oder an
einem Programmpunkt teilnehmen, besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung.

A14.12 Die angegebenen Ruckkehrzeiten sind grundsatzlich als planmdaRige Zeiten zu verstehen.
Insbesondere bei offentlichen Verkehrsmitteln, Verkehrsstérungen, Wetterereignissen oder
unvorhersehbaren Umstdnden kédnnen Verzégerungen eintreten.

A14.13 somnias informiert die Erziehungsberechtigten Uber erhebliche absehbare Verspdatungen,
soweit dies organisatorisch moglich ist.

Al4.14 Die Erziehungsberechtigten mussen auch bei Verzégerungen erreichbar bleiben und die
Abholung am tatsdchlichen Rickgabeort sicherstellen.
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A14.15 Eine durch externe Verkehrs- oder Wetterbedingungen verursachte verspdtete Ruckkehr
begrindet keinen Anspruch auf RUckerstattung oder Schadenersatz, soweit somnias kein
schuldhaftes Fehlverhalten trifft.

A14.16 Bei der Anmeldung mussen die Erziehungsberechtigten fur das Kind eine der folgenden
Abholregelungen auswdahlen:

a) Darf alleine nach Hause gehen;
b) Mit Begleitperson;
c) Nur mit Erziehungsberechtigten.

A14.17 Wird die Auswahl ,Darf alleine nach Hause gehen” getroffen, darf das Kind den Betreuungsort
beziehungsweise den vereinbarten Riickgabeort nach Ende der Betreuung selbststandig verlassen.
Mit dem Verlassen der Betreuung endet die Aufsichtspflicht von somnias.

A14.18 Die Erziehungsberechtigten bestdtigen mit dieser Auswahl, dass sie das Kind unter
Bertcksichtigung seines Alters, seiner Reife, seines Verhaltens, des vorgesehenen Weges und der
ortlichen Verkehrsverhdltnisse flr ausreichend selbststéndig halten.

A14.19 Auch bei erteilter Erlaubnis kann somnias den selbststédndigen Nachhauseweg im Einzelfall
ablehnen oder vorUbergehend aussetzen, wenn konkrete Sicherheitsbedenken bestehen,
insbesondere aufgrund:

e des aktuellen Verhaltens oder Zustands des Kindes;

e einer erheblichen Verspatung oder Anderung des Riickgabeortes;

e auBergewdhnlicher Wetter- oder Verkehrsbedingungen;

e einer kurzfristigen Anderung des vorgesehenen Ablaufs;

e sonstiger Umstdnde, die einen selbststéndigen Weg nicht vertretbar erscheinen lassen.

In diesem Fall mUssen die Erziehungsberechtigten oder eine berechtigte Begleitperson das Kind
abholen.

A14.20 Bei der Auswahl ,Mit Begleitperson” darf das Kind nur einer von den Erziehungsberechtigten
angegebenen oder nachweislich bevollméchtigten Begleitperson Ubergeben werden.

A14.21 Die Erziehungsberechtigten tragen die Verantwortung daflr, dass die von ihnen
angegebenen oder bevollmdachtigten Begleitpersonen zuverldssig sind, die geltenden Abholzeiten
und Ubergaberegeln kennen und kérperlich sowie tatsdchlich in der Lage sind, die sichere Betreuung
des Kindes nach der Ubergabe zu tibernehmen.

A14.22 somnias kann die Ubergabe verweigern, wenn begriindete Zweifel daran bestehen, dass die
abholende Person das Kind sicher tUbernehmen kann. Dies gilt insbesondere bei erkennbarer
Alkoholisierung, Beeintréchtigung durch berauschende Substanzen, erheblicher gesundheitlicher
Beeintrachtigung, aggressivem oder unkontrolliertem Verhalten oder einer sonstigen konkreten
Gefdahrdung. In diesem Fall wird versucht, eine andere berechtigte Person zu verstandigen.

A14.23 Bei der Auswahl ,Nur mit Erziehungsberechtigten” erfolgt die Ubergabe ausschlieRlich an eine
erziehungsberechtigte Person. Eine Ubergabe an andere Personen ist nur méglich, wenn somnias
vorab eine eindeutige zusdtzliche Ermé&chtigung erhailt.

Al14.24 Bei Zweifeln an der Abholberechtigung kann somnias die Vorlage eines Ausweises verlangen
und die Ubergabe bis zur Klérung verweigern.

A14.25 Anderungen der ausgewdhlten Abholregelung miissen rechtzeitig tber das somnias-Portal
oder Uber die offiziellen Kontaktwege mitgeteilt werden. Kurzfristige Anderungen mussen zusétzlich
unmittellbar mit der értlichen Leitung abgestimmt werden.
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Al4.26 Die Erziehungsberechtigten mussen auch bei einem erlaubten selbststdndigen
Nachhauseweg wdhrend und nach Ende der Betreuung erreichbar sein. Fur den Weg nach dem
Verlassen der Betreuung sind sie verantwortlich.

A15. Betreuungsschliissel, Gruppenbildung und personelle Organisation

A15.1 somnias plant die Gruppen und den Personaleinsatz unter Berlcksichtigung insbesondere
folgender Faktoren:

e Alter und Anzahl der angemeldeten Kinder;

e Artund Inhalt des Projekts;

e Gruppenzusammensetzung;

e r&umliche Gegebenheiten;

o Ausfluge und besondere Aktivitaten;

e bekannte Unterstltzungsbedarfe;

¢ Qualifikation und Verfugbarkeit des Personals;

e geltende Sicherheits- und Aufsichtsanforderungen.

A15.2 Als interne pd&dagogische  Planungsgrundlage  wird  grundsdatzlich  folgender
Betreuungsschlissel angestrebt:

a) Kindergartenbereich: ungefdéhr eine Betreuungsperson fir sechs Kinder;
b) Grundschul- und Mittelschulbereich: ungefahr eine Betreuungsperson fur acht Kinder.

A15.3 Bei Mittelschulgruppen, Sonderprojekten, Ausfligen, Ubernachtungen oder Gruppen mit
besonderem Unterstltzungsbedarf kann eine abweichende personelle Planung vorgesehen
werden.

A15.4 Die genannten Betreuungsschlissel sind Planungsrichtwerte und keine Garantie, dass
wdahrend jedes einzelnen Zeitabschnitts dauerhaft genau dieses zahlenmdaRige Verhdltnis besteht.

A15.5 Kurzfristige Abweichungen kénnen sich insbesondere ergeben durch:

¢ Krankheit oder unvorhersehbaren Ausfall von Mitarbeitenden;
e Bring- und Abholsituationen;

e Pausen und notwendige organisatorische Tatigkeiten;

e Aufteilung oder Zusammenfuhrung von Gruppen;

e Begleitung einzelner Kinder;

e kurzfristige Anderungen bei Ausfligen oder Transporten:;

e sonstige unvorhersehbare betriebliche Umstande.

A15.6 Eine voriibergehende Abweichung ist zuldssig, solange die notwendige Aufsicht, die Sicherheit
der Kinder und eine p&dagogisch vertretbare Betreuung weiterhin gewdhrleistet werden kénnen.

A15.7 Kann dies nicht mehr ausreichend gewdahrleistet werden, trifft somnias die nach A15 und A16
erforderlichen organisatorischen MaRnahmen.

A15.8 Es besteht kein Anspruch auf die Betreuung durch eine bestimmte Mitarbeiterin oder einen
bestimmten Mitarbeiter.

A15.9 somnias kann Betreuungspersonen, Gruppenleitungen und sonstige Mitarbeitende vor oder
wdhrend des Projekts austauschen oder anders einsetzen, wenn dies aus personellen,
organisatorischen oder péddagogischen Grinden erforderlich ist.

A15.10 Dies gilt auch dann, wenn eine bestimmte Betreuungsperson urspriinglich angekindigt, im
Portal angezeigt oder den Erziehungsberechtigten informell genannt wurde.
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A1511 Ein Personalwechsel begrindet grundsdatzlich keinen Anspruch auf Abmeldung,
Preisreduzierung oder Ruckerstattung, sofern die vereinbarte Betreuung weiterhin in angemessener
Form erbracht wird.

A15.12 Die Einteilung der Kinder in Gruppen erfolgt durch somnias unter Berlcksichtigung
insbesondere von:

e Alter und Schulstufe;

e Gruppengrofe;

e pdadagogischen Gesichtspunkten;

e sprachlichen und sozialen Bedirfnissen;

e bekannten Unterstltzungsbedarfen;

e personellen und r&umlichen Méglichkeiten;

e Sicherheit und Funktionsféhigkeit der Gesamtgruppe.

A15.13 Winsche nach einer gemeinsamen Gruppenzuteilung mit Geschwistern, Freundinnen oder
Freunden k&nnen vor Ort mitgeteilt werden. Ein Anspruch auf deren Berticksichtigung besteht nicht.

A15.14 somnias kann Kinder innerhalb desselben Projekts einer anderen geeigneten Gruppe
zuordnen, wenn dies organisatorisch oder pddagogisch erforderlich ist.

A15.15 Benachbarte Altersgruppen kénnen zeitweise oder dauerhaft gemeinsam betreut werden,
wenn:

e die gemeinsame Betreuung altersgerecht und sicher moglich ist;
e geeignete Aktivitdten oder Differenzierungen vorgesehen werden;
e die réumlichen und personellen Voraussetzungen gegeben sind.

A15.16 Auch innerhalb einer Gruppe kénnen Kinder fur einzelne AktivitGten nach Alter, Interessen,
Fahigkeiten oder Betreuungsbedarf in kleinere Gruppen aufgeteilt werden.

A15.17 somnias kann Gruppen oder Projektwochen zusammenlegen, wenn dies insbesondere
aufgrund geringer Teilnehmerzahlen, kurzfristiger Abmeldungen, r&umlicher Erfordernisse oder
personeller Veranderungen notwendig ist.

A15.18 Eine Zusammenlegung kann insbesondere erfolgen:

e mit einer anderen Altersgruppe dessellben Standorts;
e mit einer anderen Gruppe desselben Projekts;
e mit einem vergleichbaren Angebot an einem nahe gelegenen Standort.

A15.19 Bei einer Zusammenlegung oder Verlegung berlcksichtigt somnias die Zumutbarkeit fir die
betroffenen Familien, das Alter der Kinder, die Erreichbarkeit und die p&dagogische Eignung der
Ersatzldsung.

A15.20 Fuhrt die Anderung zu einem anderen Betreuungsort, wesentlich gednderten Zeiten oder
einem abweichenden Leistungsumfang, werden die Erziehungsberechtigten so frih wie moglich
informiert.

A15.21 Eine Verlegung an einen anderen Standort erfolgt grundsatzlich nur mit Zustimmung der
Erziehungsberechtigten.

A15.22 Stimmen die Erziehungsberechtigten einer angebotenen Verlegung nicht zu und kann das
urspringlich gebuchte Angebot nicht durchgefihrt werden, werden die Beitrége fir die von somnias
nicht erbrachte Leistung zurlickerstattet.
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A1523 Geringfugige Anderungen innerhalb  desselben  Standorts oder desselben
Gebdaudekomplexes bedurfen keiner gesonderten Zustimmung.

A15.24 Stellt sich nach Betreuungsbeginn heraus, dass ein Kind einen deutlich hdheren und zuvor
nicht erkennbaren oder nicht mitgeteilten Aufsichts- oder Unterstitzungsbedarf hat, kann somnias
die personelle und organisatorische Tragfdhigkeit erneut prifen.

A15.25 Bis zum Abschluss dieser Prifung kann somnias insbesondere:

a) einzelne Tatigkeiten einschrénken;

b) die Teilnahme an Ausfligen aussetzen;

c) eine voribergehende Abholung verlangen;
d) die Betreuung zeitlich begrenzen;

e) die Teilnahme vorlaufig aussetzen.

A1526 Kann die erforderliche Betreuung innerhalb der verfigbaren personellen und
organisatorischen Moéglichkeiten nicht sicher gewdhrleistet werden, gelten die Bestimmungen nach
A10 und AT

A16. Mindestteilnehmerzahl, Personalausfall und Absage von Angeboten

A16.1 Die Durchfiihrung einzelner Projektwochen oder Altersgruppen setzt eine organisatorisch und
p&dagogisch ausreichende Mindestteilnehmerzahl voraus.

A16.2 Die erforderliche Mindestteilinenmerzahl kann je nach Projekt, Standort, Preisstruktur,
Altersgruppe und Personalaufwand unterschiedlich sein.

A16.3 Wird die erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann somnias:

a) die betroffene Woche oder Gruppe absagen;

b) sie mit einer anderen geeigneten Gruppe zusammenlegen;

c) angepasste Betreuungszeiten oder einen angepassten Leistungsumfang anbieten;
d) nach Zustimmung der Erziehungsberechtigten die Betreuung an einen anderen

geeigneten Standort verlegen.

Al16.4 somnias informiert die betroffenen Erziehungsberechtigten grundsdatzlich sp&testens 21
Kalendertage vor Beginn der betreffenden Betreuungswoche, wenn das Angebot wegen einer zu
geringen Teilnehmerzahl nicht in der urspringlich vorgesehenen Form durchgefihrt werden kann.

A16.5 Eine spdatere Absage bleibt moglich, wenn die erforderliche Mindestteilnehmerzahl erst durch
kurzfristige Abmeldungen unterschritten wird und eine Durchfihrung trotz zumutbarer
organisatorischer MalRnahmen nicht mehr sicher, p&dagogisch vertretbar oder wirtschaftlich
durchfihrbar ist.

A16.6 Kurzfristige Abmeldungen einzelner Kinder fihren nicht automatisch zur Absage einer Woche.
somnias pruft zun&chst insbesondere:

e eine Anpassung des Personaleinsatzes;

e eine Zusammenlegung von Gruppen;

e eine alternative Gruppeneinteilung;

e eine geeignete Standortverlegung;

e eine Anpassung einzelner Programmpunkte.

A16.7 Bei Krankheit, Unfall, Kindigung, Nichterscheinen oder sonstigem kurzfristigem Ausfall von
Mitarbeitenden versucht somnias, die Betreuung durch geeignete organisatorische MalRnahmen
aufrechtzuerhalten.

A16.8 Zu diesen MaRnahmen k&nnen insbesondere gehdren:
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e Einsatz von Ersatzpersonal;

e gruppenubergreifender Personaleinsatz;

e Zusammenlegung oder Neuaufteilung von Gruppen;

e Anpassung von Ausfligen oder Programmpunkten;

e Verlegung an einen anderen geeigneten Raum oder Standort;
e Verklrzung einzelner Betreuungszeiten;

e vorlUbergehende Einschrénkung einzelner Zusatzleistungen.

A16.9 Ein Anspruch auf die unveréanderte Durchfuhrung s@mtlicher angekindigter Aktivitdten oder
auf den Einsatz urspringlich vorgesehener Mitarbeitender besteht bei einem unvorhersehbaren
Personalausfall nicht.

A16.10 Organisatorische Anpassungen sind zuldssig, solange die Sicherheit und eine fachlich
vertretbare Betreuung gewdhrleistet bleiben.

A16.11 Reichen die verfiugbaren personellen oder organisatorischen Moglichkeiten trotz
angemessener Mallnahmen nicht aus, kann somnias:

a) einzelne Aktivitaten oder Ausflige absagen;

b) die Betreuung fir eine bestimmte Gruppe zeitlich einschrénken;

c) einzelne Betreuungstage aussetzen;

d) die Teilnahme einzelner Kinder mit besonders hohem Aufsichtsbedarf vortbergehend

aussetzen, wenn deren sichere Betreuung ohne das hierfir vorgesehene Personal nicht
gewdhrleistet werden kann;
e) eine Gruppe oder Projektwoche vollsténdig absagen.

A16.12 Bei der Auswahl notwendiger MaRnahmen bertcksichtigt somnias insbesondere:

e die Sicherheit aller betreuten Kinder;

e den konkreten Aufsichts- und Unterstltzungsbedarf;
o die GruppengroélRe und Gruppenzusammensetzung;
e das Alter der Kinder;

e die verflgbaren Qualifikationen;

e die Moglichkeit einer geeigneten Ersatzldsung;

e die Auswirkungen auf die Gesamtgruppe.

A16.13 Die vorUbergehende Aussetzung der Betreuung eines einzelnen Kindes ist insbesondere
moglich, wenn fir dieses Kind eine ausdricklich vorgesehene Einzel- oder Zusatzbetreuung
erforderlich ist und die dafir eingeplante geeignete Betreuungsperson kurzfristig ausfallt.

A16.14 Vor einer solchen Aussetzung prift somnias, ob der Unterstitzungsbedarf vorlbergehend
durch eine andere geeignete Betreuungsperson oder eine organisatorische Anpassung sicher
aufgefangen werden kann.

A16.15 Eine Betreuung wird nicht fortgesetzt, wenn dadurch die Sicherheit des betroffenen Kindes,
der Ubrigen Gruppe oder des Personals nicht ausreichend gewdhrleistet werden kann.

A16.16 Uber wesentliche Anderungen, Einschréinkungen oder Aussetzungen werden die
Erziehungsberechtigten so friih wie unter den konkreten Umsténden moglich informiert.

A16.17 Die Mitteilung kann je nach Dringlichkeit insbesondere lber das somnias-Portal, per E-Mail,
telefonisch oder Uber die 6rtliche Leitung erfolgen.

A16.18 Bei kurzfristigen oder akuten Situationen mussen die Erziehungsberechtigten erreichbar sein
und eine erforderliche Abholung oder alternative Betreuung unverziglich organisieren.

A16.19 Sagt somnias eine gesamte Betreuungswoche vor deren Beginn ab, werden die dafir bereits
bezahlten Teilnahmebeitrdge vollstandig zurlckerstattet.
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A16.20 Wird eine bereits begonnene Betreuungswoche aus von somnias zu vertretenden
organisatorischen Grinden teilweise nicht durchgefthrt, wird der Beitrag fir die tatsdchlich
ausgefallenen Betreuungstage anteilig zurlckerstattet.

A16.21 Wird ausschlieBlich ein Ausflug, ein Programmpunkt oder eine Zusatzaktivitdt ersetzt oder
abgesagt, wahrend die Betreuung weiter stattfindet, besteht grundsatzlich kein Anspruch auf eine
anteilige Rickerstattung.

A16.22 Wird einem Kind aufgrund seines Verhaltens, unrichtiger oder verspdteter Angaben, eines
nicht mitgeteilten Unterstitzungsbedarfs oder fehlender Mitwirkung der Erziehungsberechtigten die
Teilnahme entzogen, richten sich die finanziellen Folgen nach A10 und AT1.

A16.23 Bei hoherer Gewalt oder Umstanden auflerhalb des Einflussbereichs von somnias gelten
ergdnzend die entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen Rahmen-AGB.

A16.24 somnias bemiiht sich bei einer Absage oder wesentlichen Anderung um eine geeignete
Ersatzldsung, sofern dies organisatorisch méglich ist.

A16.25 Ein Anspruch auf:

e einen Platz an einem anderen Standort;

e eine bestimmte Ersatzwoche;

e einen privaten Ersatzdienst;

e die Ubernahme externer Betreuungskosten;
e weitergehenden Schadenersatz

besteht nicht, soweit keine zwingende gesetzliche Haftung von somnias vorliegt.
A17. Verpflegung, Jause und mitgebrachte Lebensmittel

A17.1 Ob und in welchem Umfang bei einem Projekt Jause, Mittagessen, Getrdnke oder sonstige
Verpflegung angeboten werden, ergibt sich aus der jeweiligen Projektbeschreibung, dem somnias-
Portal und dem individuellen Vertrag.

A17.2 Je nach Standort und Projekt kann die Verpflegung insbesondere:

e durch somnias selbst;

e durch eine Gemeinde;

e durch eine Schule, einen Kindergarten oder eine Mensq;
e durch einen Gastronomie- oder Cateringbetrieb;

e durch einen sonstigen Projektpartner

bereitgestellt werden.

A17.3 Wird die Verpflegung durch einen externen Anbieter organisiert, kann somnias insbesondere
auf MenUgestaltung, Portionszusammenstellung, Lieferzeiten und kurzfristige Anderungen nur
begrenzt Einfluss nehmen.

A17.4 MenUplane und angekindigte Speisen kdnnen aus organisatorischen Grinden, wegen
Lieferengpdssen, kurzfristiger Anderungen des Anbieters oder vergleichbarer Umstéinde angepasst
werden.

A17.5 Ein Anspruch auf ein bestimmtes Gericht oder einen unverdnderten MenUplan besteht nicht.

A17.6 Fur Allergien, Lebensmittelunvertraglichkeiten, medizinisch notwendige Didten und sonstige
erndhrungsbezogene Gesundheitsrisiken gelten ergénzend die Allgemeinen Rahmen-AGB.
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A17.7 Samtliche entsprechenden Angaben missen bereits bei der Anmeldung vollsténdig und
wahrheitsgemdR gemacht werden. Nachtraglich bekannt gewordene oder verdnderte Umsténde
mussen somnias unverziglich mitgeteilt werden.

A17.8 Eine besondere Verpflegung gilt erst als verbindlich zugesagt, wenn somnias deren
organisatorische Umsetzbarkeit ausdricklich bestatigt hat.

A17.9 Die bloRRe Eingabe einer Allergie, Unvertraglichkeit, Diat oder eines Erndhrungswunsches im
Portal bedeutet noch nicht, dass an jedem Standort eine passende Sonderverpflegung
bereitgestellt werden kann.

A17.10 Kann eine sichere oder geeignete Verpflegung nicht bereitgestellt werden, kann somnias nach
vorheriger Abstimmung verlangen, dass die Erziehungsberechtigten dem Kind eine geeignete
eigene Verpflegung mitgeben.

A17.11 Ist wegen einer schweren Allergie ein drztlicher Notfallplan, ein Notfallmedikament oder eine
besondere Schutzmalnahme erforderlich, kann das Kind erst teilnehmen, wenn sdamtliche
notwendigen Unterlagen, Medikamente und Informationen vollsténdig vorliegen und die sichere
Betreuung von somnias bestatigt wurde.

A17.12 Fehlen notwendige Unterlagen, Notfallmedikamente oder vereinbarte Lebensmittel, kann
somnias die Teilnahme an der Verpflegung, an einzelnen Aktivitdten oder erforderlichenfalls am
gesamten Betreuungstag ablehnen.

A17.13 Vegetarische, religidse, kulturelle, ethische oder persénliche Erndhrungswinsche werden
berlcksichtigt, soweit dies beim konkreten Projekt organisatorisch méglich und vorab ausdricklich
bestatigt wurde.

A17.14 Ein Anspruch auf die Umsetzung personlicher Ernéhrungswinsche besteht nicht, wenn diese
beim betreffenden Standort oder Verpflegungsanbieter nicht angeboten werden.

A17.1S Personliche Vorlieben, Abneigungen oder die bloRe Ablehnung bestimmter Speisen gelten
nicht als medizinische Unvertraglichkeit.

A17.16 Soweit laut Projektbeschreibung eine eigene Jause, ein Lunchpaket, eine Trinkflasche oder
sonstige Verpflegung mitzubringen ist, sind die Erziehungsberechtigten fur deren ausreichende
Menge, geeignete Zusaommensetzung und sichere Verpackung verantwortlich.

A17.17 Mitgebrachte Lebensmittel missen:

e flr den vorgesehenen Zeitraum haltbar sein;

e hygienisch und sicher verpackt sein;

o erforderlichenfalls ausreichend gekuhlt werden kénnen;

o fUr das Kind eindeutig erkennbar oder beschriftet sein;

e den bekannt gegebenen Sicherheitsvorgaben des Projekts entsprechen.

A17.18 somnias ist nicht verpflichtet, mitgebrachte Speisen zu kochen, aufzuwdarmen, zu kihlen oder
besonders zuzubereiten, sofern dies nicht ausdrtcklich vereinbart wurde.

A17.19 Lebensmittel dirfen nicht ohne Zustimmung des Betreuungspersonals zwischen Kindern
getauscht oder weitergegeben werden. Dies gilt insbesondere bei bekannten Allergien und
Unvertraglichkeiten innerhalb der Gruppe.

A17.20 somnias kann das Mitbringen bestimmter Lebensmittel untersagen, wenn dadurch ein
konkretes gesundheitliches oder sicherheitsrelevantes Risiko fur ein Kind oder die Gruppe entsteht.

A17.21 Alkoholische Getranke, Energydrinks, berauschende Substanzen und sonstige fur Kinder
ungeeignete Produkte durfen nicht mitgebracht oder konsumiert werden.
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A17.22 Fur die Teilnahme an der Ferienbetreuung ist grundsdtzlich kein Taschengeld erforderlich. Die
im Rahmen des angekiindigten Programms vorgesehenen Ausgaben, insbesondere fir Eintritte,
Fahrten, Materialien oder eine von somnias organisierte kleine Verpflegung wie beispielsweise ein
Eis, werden von somnias Ubernommen, sofern in der Projektbeschreibung nichts anderes angegeben
ist.

A17.23 Die Erziehungsberechtigten sollen den Kindern daher kein Bargeld, keine Bankkarten oder
sonstige Zahlungsmittel mitgeben, sofern somnias dies flr ein bestimmtes Projekt oder einen
bestimmten Ausflug nicht ausdrlcklich verlangt oder erlaubt.

A17.24 Private Einkéufe wdahrend der Betreuungszeit sind grundsdatzlich nicht vorgesehen. Das
Betreuungspersonal kann den Kauf von SuBRigkeiten, Getrdnken, Spielsachen, Souvenirs oder
sonstigen Gegenstédnden untersagen oder einschrdnken, insbesondere um:

e eine Gleichbehandlung der Kinder zu gewdhrleisten;

e Neid, Konflikte oder Ausgrenzung innerhalb der Gruppe zu vermeiden;
e den Tagesablauf und die Aufsicht nicht zu beeintrachtigen;

e ungeeignete oder unerlaubte Produkte auszuschlielen.

A17.25 Auch wenn ein Kind Geld oder ein sonstiges Zahlungsmittel mitfuhrt, besteht kein Anspruch
darauf, wahrend eines Ausflugs oder Betreuungstages etwas kaufen zu darfen.

A17.26 Mitgebrachtes Geld und sonstige Zahlungsmittel bleiben in der Verantwortung der
Erziehungsberechtigten und des Kindes. Das Betreuungspersonal ist nicht verpflichtet, Geld zu
verwahren, zu verwalten, zu zdhlen, zwischen Kindern aufzuteilen oder die Verwendung einzelner
Betrage zu kontrollieren.

A17.27 Geld darf nicht ohne Zustimmung des Betreuungspersonals an andere Kinder verliehen,
verschenkt oder gegen Gegensténde getauscht werden.

A17.28 Wird Geld entgegen dieser Regelung mitgegeben, kann somnias verlangen, dass es wdhrend
der Betreuungszeit sicher im Rucksack verbleibt oder voribergehend verwahrt und bei der Abholung
zurickgegeben wird.

A17.29 Fur Verlust oder Beschdadigung von mitgebrachtem Bargeld, Bankkarten oder sonstigen
Zahlungsmitteln gelten die allgemeinen Haftungsbestimmungen der Rahmen-AGB.

A17.30 Die Kinder werden zu einem altersgerechten und respektvollen Umgang mit Lebensmitteln
angeleitet. Sie werden jedoch nicht zum Essen bestimmter Speisen oder zum vollst&ndigen Aufessen
gezwungen.

A17.31 Lehnt ein Kind einzelne Speisen oder Mahlzeiten ab, begriindet dies keinen Anspruch auf eine
alternative Einzelverpflegung oder auf Ruckerstattung.

A17.32 Verweigert ein Kind wiederholt die Nahrungs- oder FlUssigkeitsaufnahme in einem Ausmal,
das  gesundheitlich  oder  betreuungsrelevant  erscheint, informiert somnias  die
Erziehungsberechtigten.

A17.33 Kann das Kind wahrend eines Idngeren Betreuungstages trotz angemessener Unterstitzung
nicht ausreichend versorgt werden, kann somnias eine vorzeitige Abholung verlangen oder die
weitere Teilnahme bis zur Klarung aussetzen.
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A18. Gesundheit, Medikamente und Notfdlle

A18.1 Fur Krankheit, Hygiene, Medikamente, Notfallmedikamente, Erste Hilfe und Erreichbarkeit gelten
ergdnzend die entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen Rahmen-AGB.

A18.2 Das Kind darf nur an der Ferienbetreuung teilnehmen, wenn sein gesundheitlicher Zustand eine
sichere Teilnahme an der Gruppenbetreuung und am vorgesehenen Tagesprogramm zuldsst.

A18.3 Dies gilt auch an Ausflugstagen, bei langeren Aufenthalten im Freien und bei kdrperlich
anspruchsvolleren Aktivitaten.

A18.4 Ein Kind darf insbesondere nicht zur Betreuung gebracht werden, wenn es:

e Fieber hat;

e wiederholt erbricht oder Durchfall hat;

e deutliche Symptome einer ansteckenden Erkrankung zeigt;

e einen erheblich beeintrachtigten Allgemeinzustand aufweist;

e aufgrund seines Zustands nicht angemessen am Gruppenalltag teilnehmen kann;

e eine Betreuung bendtigt, die einer Krankenpflege oder dauernden medizinischen
Uberwachung entspricht.

A185 Die Einnahme eines fiebersenkenden, schmerzlindernden oder  sonstigen
symptomunterdrickenden Medikaments macht ein erkranktes Kind nicht automatisch
betreuungsfahig.

A18.6 Treten wahrend der Betreuung erhebliche Krankheitssymptome, eine Verletzung oder eine
sonstige gesundheitliche Beeintréchtigung auf, kann somnias die weitere Teilnahme fur den
betreffenden Tag beenden.

A18.7 Die Erziehungsberechtigten oder ein angegebener Notfallkontakt muissen das Kind nach
Aufforderung innerhalb einer den Umsténden angemessenen Zeit abholen.

A18.8 Bis zur Abholung wird das Kind im Rahmen der vorhandenen Méglichkeiten angemessen
betreut und erforderlichenfalls von der Gruppe getrennt.

A18.9 Die ortliche Leitung und das Betreuungspersonal sind nicht verpflichtet, ein erkranktes Kind
Uber einen l&ngeren Zeitraum auBerhalb der Gruppe individuell zu betreuen.

A18.10 Wird eine notwendige Abholung verweigert, erheblich verzégert oder kénnen keine
Kontaktpersonen erreicht werden, kann somnias die nach den Allgemeinen Rahmen-AGB
vorgesehenen Schutzmalnahmen treffen und erforderlichenfalls &ffentliche Stellen versténdigen.

A18.11 Medikamente durfen dem Kind nicht ohne vorherige Vereinbarung im Rucksack, in der
Kleidung, in der Jausenbox oder bei sonstigen persénlichen Gegensténden mitgegeben werden.

A1812 Vereinbarte Medikamente und Notfallmedikamente muUssen einer zust&ndigen
Betreuungsperson persdnlich Gbergeben werden.

A18.13 Sie miussen insbesondere:

e inder Originalverpackung bereitgestellt werden;

e eindeutig mit dem Namen des Kindes beschriftet sein;

e innerhalb des Haltbarkeitsdatums liegen;

e mit einer eindeutigen schriftlichen Anweisung versehen sein;
e vollstandig und einsatzbereit mitgegeben werden.

A18.14 Die Erziehungsberechtigten sind dafir verantwortlich, dass ein erforderliches Medikament an
jedem betroffenen Betreuungstag vollsténdig und rechtzeitig vorhanden ist.
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A18.15 Fehlt ein fur die sichere Teilnahme erforderliches Medikament oder ist dieses abgelaufen,
unvollstandig, nicht eindeutig beschriftet oder nicht ordnungsgemaf verwendbar, kann somnias die
Ubernahme des Kindes firr den betreffenden Tag ablehnen.

A1816 Dies gilt insbesondere bei lebensnotwendigen oder unmittelbar verfligbaren
Notfallmedikamenten.

A18.17 Ein Anspruch darauf, dass somnias fehlende Medikamente beschafft, ersetzt oder
vorfinanziert, besteht nicht.

A18.18 somnias und das eingesetzte Personal sind berechtigt, im Rahmen ihrer Kenntnisse,
Ausbildung und der gesetzlichen Vorgaben Erste Hilfe zu leisten.

A18.19 Bei einem medizinischen Notfall kann somnias ohne vorherige Zustimmung der
Erziehungsberechtigten den Rettungsdienst verstdndigen und die fur die Versorgung erforderlichen
Informationen weitergeben.

A18.20 Die Erziehungsberechtigten werden so schnell wie moglich Uber den Vorfall und die
getroffenen MaRnahmen informiert.

A18.21 Ist eine Begleitung des Kindes in eine medizinische Einrichtung erforderlich, bemuht sich
somnias im Rahmen der verfugbaren personellen Méglichkeiten um eine vorlbergehende
Begleitung. Die Erziehungsberechtigten missen die weitere Begleitung und Betreuung so schnell wie
moglich Gbernehmen.

A18.22 somnias ist nicht verpflichtet, die Betreuung der Ubrigen Gruppe zu gefdhrden oder ohne
ausreichende Aufsicht zurlckzulassen, um ein Kind persénlich zu einer medizinischen Einrichtung zu
begleiten.

A18.23 Wahrend der gesamten Betreuungszeit muss mindestens eine erziehungsberechtigte Person
oder ein angegebener Notfallkontakt zuverlassig telefonisch erreichbar sein.

A18.24 Anderungen von Telefonnummern und Notfallkontakten missen unverziglich im somnias-
Portal aktualisiert und bei kurzfristigen Anderungen zusdtzlich der értlichen Leitung mitgeteilt
werden.

A18.25 Ein bloRer Ruckruf zu einem erheblich spdteren Zeitpunkt erflllt die notwendige Erreichbarkeit
nicht, wenn eine unmittelbare Entscheidung oder Abholung erforderlich ist.

A18.26 Wiederholte Nichterreichbarkeit, verweigerte Abholung oder fehlende Mitwirkung bei
gesundheitlichen und sicherheitsrelevanten Situationen kénnen zu einer vorldufigen Aussetzung
oder Beendigung der Betreuung nach A1l fahren.

A19. Besondere Teilnahmevoraussetzungen und Projekte mit Partnerorganisationen

A19.1 Fir einzelne Projekte k&dnnen neben den allgemeinen Voraussetzungen dieser Anlage
zusatzliche Teilnahmebedingungen gelten.

A19.2 Zusatzliche Teilnahmebedingungen werden vor der Anmeldung in der Projektbeschreibung
oder im somnias-Portal ausgewiesen und kénnen insbesondere betreffen:

e ein bestimmtes Mindest- oder Héchstalter;

e den Besuch einer bestimmten Kindergarten-, Schul- oder Altersgruppe;
e den Wohnsitz oder Schulbesuch in einer bestimmten Gemeinde;

e die Mitgliedschaft bei einem Verein oder einer Partnerorganisation;

e eine ausreichende korperliche Belastbarkeit;

e Dbestimmte Fahigkeiten oder Vorerfahrungen;
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e die Bereitschaft zur Ubernachtung;

e die tatsachliche Berufstatigkeit der Erziehungsberechtigten wahrend der Projektzeit;
e die Teilnahme an einem verpflichtenden Vorgespréch;

e die Vorlage bestimmter Erklédrungen, Unterlagen oder Nachweise.

A19.3 Die Erziehungsberechtigten mussen die zus&tzlichen Teilnahmevoraussetzungen vollsténdig
und wahrheitsgemdal bestdatigen und verlangte Nachweise innerhalb der angegebenen Frist
einreichen.

A19.4 Die bloRe M&glichkeit, eine Anmeldung technisch im Portal abzuschlieRen, bedeutet nicht, dass
s@mtliche Teilnahmevoraussetzungen erflllt sind oder ein Anspruch auf Aufnahme besteht.

A19.5 Stellt sich vor Betreuungsbeginn heraus, dass eine wesentliche Teilnahmevoraussetzung nicht
erfullt ist, kann somnias:

a) weitere Unterlagen oder eine Klarstellung verlangen;

b) eine geeignete alternative Teilnahmeform anbieten;

c) die Anmeldung auf ein anderes geeignetes Projekt Ubertragen, sofern die
Erziehungsberechtigten zustimmen;

d) die Anmeldung ablehnen oder eine bereits erteilte Bestétigung fiir die Zukunft aufheben.

A19.6 Wurde eine Voraussetzung aufgrund unrichtiger oder verschwiegener Angaben vermeintlich
erfillt, gelten ergdénzend die Bestimmungen der Allgemeinen Rahmen-AGB Uber Falschangalben.

A19.7 Einzelne Ferienangebote kdnnen gemeinsam mit Vereinen, Gemeinden, &ffentlichen
Einrichtungen, Beherbergungsbetrieben oder sonstigen Projektpartnern durchgefthrt werden.

A19.8 Fur die Nutzung von Rdaumlichkeiten, Verkehrsmitteln, Anlagen und Leistungen eines
Projektpartners kénnen zusatzlich dessen Haus-, Sicherheits- und Nutzungsregeln gelten.

A19.9 Die Kinder und Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, die ihnen bekannt gegebenen Regeln
des jeweiligen Projektpartners einzuhalten.

A19.10 VerstoRt ein Kind erheblich oder wiederholt gegen verbindliche Regeln eines Projektpartners,
kann es von der betreffenden Tatigkeit oder vom betreffenden Angebot ausgeschlossen werden.
Die Bestimmungen nach A1l gelten entsprechend.

A19.11 Kann das Projekt wegen einer Entscheidung oder eines Ausfalls des Projektpartners nicht wie
vorgesehen durchgefihrt werden, bemiht sich somnias um eine zumutbare Anpassung oder
Ersatzleistung.

A19.12 Wird die gebuchte Betreuung weiterhin in einer im Wesentlichen gleichwertigen Form
erbracht, besteht aufgrund des Wegfalls eines bestimmten Partners, Veranstaltungsortes oder
einzelnen Programmpunktes kein Anspruch auf Rickerstattung.

A19.13 Fallt die wesentliche gebuchte Leistung vollsténdig aus und kann keine geeignete
Ersatzlésung angeboten werden, gelten die Ruckerstattungsbestimmungen nach Alé.

A20. Persdénliche Gegenstdnde, elektronische Geréte und private Aufnahmen

A20.1 Die Kinder sollen nur jene persénlichen Gegenstdnde mitbringen, die fUr den jeweiligen
Betreuungstag oder das angekindigte Programm erforderlich sind.

A20.2 Nicht erforderliche Wertgegenstdnde, Schmuck, gréfRere Geldbetrége, private Spielsachen,
Sammelkarten, elektronische Ger&te und vergleichbare Gegensténde sollen zu Hause bleiben.

A20.3 somnias tibernimmt keine allgemeine Verwahrungs- oder Uberwachungspflicht fir persénliche
Gegenstdnde. Fur Verlust, Diebstahl oder Beschddigung gelten die Haftungsbestimmungen der
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Allgemeinen Rahmen-AGB. Diese sehen keine allgemeine Verwahrungspflicht fur Geld, elektronische
Gerdate, Kleidung, Spielsachen und sonstige persdnliche Gegensténde vor.

A20.4 Die Erziehungsberechtigten sind dafir verantwortlich, dass mitgebrachte Gegensténde:

e flr das Alter des Kindes geeignet sind;

e keine Verletzungs- oder Brandgefahr verursachen;

e keine verbotenen oder gefdhrlichen Inhalte enthalten;

e den Tagesablauf und die Betreuung nicht beeintrachtigen;

¢ nicht gegen Regeln des Betreuungsortes oder eines Projektpartners verstolen.

A20.5 Gefahrliche Gegenstande, Waffen und waffendhnliche Gegenstdnde dirfen nicht
mitgebracht werden. Dies gilt auch fir Gegensténde, die ihrer Bauart nach ungefdhrlich erscheinen,
aber durch ihre Verwendung eine konkrete Gefahr darstellen.

A20.6 Stellt das Betreuungspersonal einen ungeeigneten oder gefdhrlichen Gegenstand fest, kann
dieser fur die Dauer der Betreuung eingezogen, sicher verwahrt und ausschliellich einer
erziehungsberechtigten oder abholberechtigten Person zurickgegeben werden.

A20.7 Kinder bendtigen wdahrend der Ferienbetreuung grundsdtzlich kein Mobiltelefon, keine
Smartwatch, kein Tablet, keine Spielkonsole und kein vergleichbares elektronisches Gerdat.

A20.8 Werden solche Gerdte dennoch mitgebracht, miussen sie wdhrend der Betreuungszeit
grundsdatzlich ausgeschaltet oder lautlos im Rucksack verwahrt bleiben.

A20.9 Eine Nutzung ist nur nach ausdrlcklicher Zustimmung des Betreuungspersonals zuldssig,
insbesondere:

e ineiner dringenden persodnlichen Situation;

flr eine konkret angeleitete Aktivitat;

e wenn dies wegen des selbststandigen Nachhausewegs sachlich erforderlich ist;
e qaus einem sonstigen von der értlichen Leitung bestatigten Grund.

A20.10 Die private Kommunikation zwischen Kind und Erziehungsberechtigten w&hrend der
Betreuungszeit soll grundsatzlich tGber die ortliche Leitung erfolgen, wenn sie den Betreuungsablauf,
die Aufsicht oder eine notwendige Entscheidung betrifft.

A20.11 Das Betreuungspersonal kann die Verwendung eines elektronischen Gerdts sofort
untersagen, wenn dadurch insbesondere:

e das Kind oder andere Kinder vom Programm abgelenkt werden;
o Konflikte, Ausgrenzung oder unangemessene Inhalte entstehen;
e die Privatsphdre anderer Personen beeintrdchtigt wird;

e die Aufsicht oder Sicherheit erschwert wird;

e Anweisungen des Betreuungspersonals nicht beachtet werden.

A20.12 Wird ein Gerat trotz Aufforderung weiterverwendet, kann es fUr den restlichen Betreuungstag
sicher verwahrt und bei der Abholung zurtickgegeben werden.

A20.13 Bei wiederholter unerlaubter Nutzung kann somnias verlangen, dass das Gerat kinftig nicht
mehr zur Betreuung mitgebracht wird. Bei fortgesetzten VerstéRen gelten ergdnzend die
MafRnahmen nach AT1.

A20.14 Foto-, Video- oder Tonaufnahmen anderer Kinder, des Betreuungspersonals oder des
Betreuungsablaufs sind ohne vorherige ausdrickliche Zustimmung von somnias und der betroffenen
Personen beziehungsweise deren Erziehungsberechtigten nicht zuldssig.

A20.15 Dies gilt insbesondere fur Aufnahmen:
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e in Betreuungsrdumen;

e auf Ausflugen;

e in Schwimmbéadern und Umkleidebereichen;

e in Offentlichen Verkehrsmitteln;

e Dbei Bring- und Abholsituationen;

e wdahrend Konflikten, Unfallen oder sonstigen besonderen Situationen.

A20.16 Aufnahmen anderer Kinder oder des Personals durfen nicht Uber soziale Netzwerke,
Messenger-Dienste, Gruppen-Chats oder sonstige Medien verdffentlicht oder weitergegeben
werden, sofern hierfir keine entsprechende Berechtigung vorliegt.

A20.17 Das Betreuungspersonal kann die sofortige Beendigung einer Aufnahme, deren Léschung im
Beisein der verantwortlichen Person und die vortbergehende Verwahrung des verwendeten Gerdts
verlangen.

A20.18 Foto- und Videoaufnahmen durch somnias richten sich ausschlieBlich nach den Allgemeinen
Rahmen-AGB, den Datenschutzinformationen und den gesondert erteilten Einwilligungen. Die
Zustimmung zur Teilnahme an der Ferienbetreuung stellt keine automatische Foto- oder
Veroffentlichungseinwilligung dar.

A20.19 Gefundene personliche Gegenstdnde werden nach Mdglichkeit am jeweiligen
Betreuungsstandort gesammelt oder an eine von somnias bestimmte Stelle weitergeleitet.

A20.20 Die Erziehungsberechtigten missen verlorene Gegenstdnde zeitnah selbst nachfragen und
abholen. somnias ist nicht verpflichtet, sémtliche Fundsachen einzelnen Kindern zuzuordnen oder
persdnlich zuzustellen.

A20.21 Nicht abgeholte Fundsachen kénnen nach Ablauf einer angemessenen Aufbewahrungsfrist,
grundsatzlich frihestens 30 Kalendertage nach Ende des Projekts, gespendet, verwertet oder
entsorgt werden.

A20.22 Verderbliche, unhygienische, gefahrliche oder offensichtlich wertlose Gegensténde kénnen
bereits friher entsorgt werden.

A21. Kommunikation, Portal und verbindliche Mitteilungen

A21.1 Die Kommunikation zur Anmeldung, Buchung und Durchfiihrung der Ferienbetreuung erfolgt
insbesondere Uber:

e das somnias-Portal;

e die bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse;

e die bei der Anmeldung angegebenen Telefonnummern;
e die offiziellen Kontaktdaten von somnias;

e die zustandige ortliche Projektleitung.

A21.2 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, ihre Kontaktdaten aktuell zu halten und das
somnias-Portal sowie die angegebene E-Mail-Adresse regelmdfig auf neue Mitteilungen zu
Uberprifen.

A21.3 Anderungen von Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Notfallkontakten oder sonstigen
betreuungsrelevanten Angaben missen unverziglich im somnias-Portal aktualisiert werden.

A21.4 Bei kurzfristigen oder sicherheitsrelevanten Anderungen genugt eine Aktualisierung im Portal
allein nicht. Die ortliche Leitung muss zusatzlich unmittellbar informiert werden.

A21.5 Mitteilungen, die somnias Uber das Portal, per E-Mail oder Uber die értliche Leitung versendet,
gelten als verbindliche organisatorische Informationen zur gebuchten Betreuung.
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A21.6 Dies betrifft insbesondere:

e Treffpunkte und Betreuungszeiten;

e Ausflige und Programmanpassungen;

o erforderliche Kleidung und Ausristung;

e Fahrten und Transportinformationen;

e kurzfristige Standortdnderungen;

e Absagen oder Einschrankungen;

e notwendige Gesprdche oder Abholungen;

e sonstige sicherheits- und betreuungsrelevante Hinweise.

A21.7 Erfolgt eine Mitteilung Uber mehrere Kommunikationswege, begrinden geringfigige
Unterschiede in der Formulierung keinen Anspruch auf eine bestimmte Auslegung. Bei erkennbaren
Widersprichen mussen die Erziehungsberechtigten unverziglich bei somnias nachfragen.

A21.8 Allgemeine Informationen aus friheren Betreuungsjahren, anderen Standorten oder
informellen Gesprdchen sind fur die aktuelle Buchung nicht verbindlich.

A219 Bei kurzfristigen Anderungen oder dringenden Situationen kann somnias die
Erziehungsberechtigten telefonisch, per SMS, per E-Mail, Gber das Portal oder Gber einen sonstigen
geeigneten Kommunikationskanal informieren.

A21.10 Die Erziehungsberechtigten missen insbesondere an Ausflugstagen, bei begleiteten Fahrten
und bei bekannten gesundheitlichen oder betreuungsrelevanten Besonderheiten zuverldssig
erreichbar bleiben.

A21.11 Kann eine erziehungsberechtigte Person nicht erreicht werden, darf somnias die hinterlegten
Notfallkontakte versténdigen und notwendige SchutzmalRinahmen nach den Allgemeinen Rahmen-
AGB treffen.

A21.12 Tagesbezogene Mitteilungen sind grundsd&tzlich direkt an die zusténdige &rtliche Leitung zu
richten.

Hierzu gehdren insbesondere:

o kurzfristige Abwesenheiten;

e verspdtetes Bringen;

e vorzeitiges Abholen;

e Anderungen der abholenden Person;

e gesundheitliche Besonderheiten am Betreuungstag;

o vergessene Medikamente oder Ausrlstung;

e sonstige Informationen, die noch am selben Tag bericksichtigt werden missen.

A21.13 Mitteilungen an nicht zustandige Mitarbeitende, andere Eltern, Projektpartner oder private
Kontakte gelten nicht automatisch als ordnungsgemdnR an somnias Ubermittelt.

A2114 Betreuungspersonen sind nicht verpflichtet, auBerhalb ihrer Arbeitszeit Uber private
Telefonnummern, soziale Netzwerke oder persénliche Messenger-Konten erreichbar zu sein.

A21.15 Private Chatgruppen von Eltern oder informelle Gruppenkommunikation gelten nicht als
offizielle Kommunikationskandle von somnias.

A21.16 Anderungen einer bestatigten Buchung, insbesondere hinsichtlich:

e Betreuungswochen;
e Standort;

o Altersgruppe;

e Abholregelung;
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e Begleitdienst;
o Verpflegung;
e Zusatzleistungen,

werden erst wirksam, wenn sie von somnias ausdrlcklich bestatigt wurden.

A21.17 Die bloRe Eingabe eines Anderungswunsches im Portal, eine telefonische Anfrage oder eine
Mitteilung an die &rtliche Leitung stellt noch keine verbindliche Vertrags&nderung dar.

A2118 Bis zur ausdrlcklichen Bestatigung gelten die zuletzt bestatigten Vertrags- und
Buchungsdaten weiter.

A22. Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten

A221 Eine sichere und pdadagogisch tragfahige Ferienbetreuung setzt eine angemessene
Zusammenarbeit zwischen somnias und den Erziehungsberechtigten voraus.

A22.2 Die Erziehungsberechtigten sind insbesondere verpflichtet:

e Dbetreuungsrelevante Informationen vollstéindig und rechtzeitig mitzuteilen;
e Dbei Ruckfragen erreichbar zu sein;

e an notwendigen Gesprdchen mitzuwirken;

e vereinbarte Schutz- und UnterstitzungsmalRnahmen einzuhalten;

¢ erforderliche Unterlagen und Ausristung bereitzustellen;

¢ notwendige Abholungen rechtzeitig zu organisieren;

e respektvoll mit Mitarbeitenden, anderen Familien und Kindern umzugehen.

A22.3 somnias kann ein persdnliches, telefonisches oder digitales Gesprdch verlangen, wenn dies zur
Klarung einer erheblichen pd&dagogischen, gesundheitlichen, organisatorischen oder
sicherheitsrelevanten Situation erforderlich ist.

A22.4 Die Erziehungsberechtigten missen an einem solchen Gesprdch innerhalo einer
angemessenen Frist teilnehmen oder einen geeigneten Ersatztermin vereinbaren.

A22.5 Die wiederholte Verweigerung notwendiger Gesprdche oder MaRnahmen kann als mangelnde
Mitwirkung bewertet werden und zu MaRnahmen nach A10 oder ATl fuhren.

A22.6 Anliegen, Ruckfragen und Beschwerden dirfen sachlich und deutlich vorgebracht werden.
Beleidigungen, Drohungen, Einschiichterungen, diskriminierende AuBerungen oder aggressives
Verhalten gegenuber Mitarbeitenden, Kindern oder anderen Familien sind nicht zul&ssig.

A22.7 Konflikte zwischen Kindern durfen nicht eigenmdachtig durch direkte Konfrontation mit einem
fremden Kind geklart werden.

A22.8 Die Erziehungsberechtigten dirfen ein anderes betreutes Kind insbesondere nicht:

e zur Rede stellen;

e Dbefragen oder einschiichtern;

e korperlich beriihren oder festhalten;
o fotografieren oder filmen;

e Dbestrafen oder maRregeln.

A22.9 Anliegen zu anderen Kindern sind ausschliefilich an die értliche Leitung oder an somnias zu

richten.
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A2210 somnias kann den Zutritt zum Betreuungsort beschrénken oder untersagen, wenn das
Verhalten einer Person den geordneten Ablauf, die Privatsphdre oder die Sicherheit der Betreuung
beeintrachtigt.

A22.11 Beschwerden und Ruckmeldungen sollen méglichst zeitnah Uber die offiziellen Kontaktwege
von somnias eingebracht werden.

A22.12 Bei einem Vorfall wahrend der laufenden Betreuung soll zundchst die ortliche Leitung
informiert werden, sofern die Beschwerde nicht gerade deren Verhalten betrifft oder eine direkte
Kontaktaufnahme aus anderen Griinden unzumutbar ist.

A2213 Die Beschwerde soll den betroffenen Standort, Zeitraum, Sachverhalt und die beteiligten
Funktionen méglichst konkret benennen.

A22.14 somnias pruft die verfligbaren Informationen und kann hierzu insbesondere:

e Gesprdache mit Mitarbeitenden fuhren;

e interne Aufzeichnungen prfen;

e weitere Ausklnfte einholen;

e eine Stellungnahme der Erziehungsberechtigten verlangen;
e pdadagogische oder organisatorische MalRnahmen treffen.

A22.15 Die Erziehungsberechtigten haben keinen Anspruch auf die Offenlegung:

e interner Personalgesprdche;

e arbeitsrechtlicher MafRnahmen;

e personenbezogener Informationen anderer Kinder oder Familien;
e vertraulicher interner Dokumente;

e vollstandiger Aussagen anderer beteiligter Personen.

A22.16 Der Schutz personenbezogener Daten und der Persdnlichkeitsrechte anderer Kinder, Familien
und Mitarbeitender bleibt auch im Rahmen einer Beschwerdebearbeitung gewahrt.

A22.17 somnias ist berechtigt, betreuungsrelevante Vorfdlle, Beobachtungen, Elterngesprdche,
Abholaufforderungen, vereinbarte MalRnahmen und sonstige wesentliche Abldufe intern zu
dokumentieren.

A22.18 Die Dokumentation dient insbesondere:

e der pddagogischen Nachvollziehbarkeit;

e der Sicherheit der Kinder;

e der Abstimmung innerhalb des Betreuungsteams;
e der Bearbeitung von Beschwerden;

e der Prifung weiterer Betreuungsmaoglichkeiten;

e dem Nachweis getroffener MalRnahmen.

A22.19 Die interne Dokumentation kann bei Entscheidungen nach A10, A11, A12 und A1é berlcksichtigt
werden.

A22.20 Unterschiedliche Wahrnehmungen eines Vorfalls hindern somnias nicht daran, auf Grundlage
der verflUgbaren und nachvollziehbar  dokumentierten  Informationen  notwendige
SchutzmafBnahmen zu treffen.

A23. Rangfolge der Regelungen und Abschlussbestimmungen

A23.1 Diese Anlage ergdnzt die Allgemeinen Rahmen-AGB von somnias fur TraumSommer, kits und
sonstige Ferienbetreuungsangebote.
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A23.2 Fur Angebote mit Ubernachtung oder besonderen mehrtégigen Rahmenbedingungen gilt
zusatzlich Anlage Al - Ubernachtungen und besondere Ferienangebote.

A23.3 Fur die konkrete Buchung gilt grundsdatzlich folgende Rangfolge:

e qausdrickliche individuelle Zusatzvereinbarung;

e individueller Vertrag;

e konkrete Projektbeschreibung und bestatigte Angaben im somnias-Portal;
e Anlage Al, soweit anwendbar;

e diese Anlage A;

e Allgemeine Rahmen-AGB.

A23.4 Eine sperziellere Regelung geht einer allgemeineren Regelung vor, soweit sie denselben
Sachverhalt ausdricklich abweichend regelt.

A23.5 Fruhere Projektbeschreibungen, Preislisten, mindliche Auskinfte oder Bedingungen aus
vergangenen Betreuungsjahren gelten nicht automatisch fur eine neue Buchung.

A23.6 Die Unwirksamkeit oder Undurchfuhrbarkeit einer einzelnen Bestimmung dieser Anlage berihrt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der betroffenen Regelung treten die
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

A23.7 Soweit diese Anlage keine besondere Regelung enthdlt, gelten die Allgemeinen Rahmen-AGB
und die zwingenden gesetzlichen Vorschriften.
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