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Anlage C — Spielgruppe Prettau
Stand: 03.08.2026
C1. Geltungsbereich und maBgebliche Regelungen

C1.1 Diese Anlage gilt ergénzend zu den Allgemeinen Rahmen-AGB von somnias fur die von somnias
im Auftrag der Gemeinde Prettau geflhrte Spielgruppe fur Kleinkinder.

C1.2 Die Spielgruppe ist ein eigenstdndiges Betreuungsangebot. Bedingungen anderer Angebote
von somnias, insbesondere der Kita, Nachmittags- oder Ferienbetreuung, gelten nicht automatisch
flr die Spielgruppe.

C1.3 Bestandteil des Betreuungsverhdaltnisses sind insbesondere:

o der individuelle Betreuungsvertrag beziehungsweise die verbindliche
Buchungsbestatigung;

e die bestatigten Angaben im somnias-Portal;

o die veroffentlichte Projektbeschreibung und Tarifinformation;

e die fUr die Spielgruppe geltenden Betreuungs-, Bring- und Abholzeiten;

e diese Anlage C;

e die Allgemeinen Rahmen-AGB von somnias;

e zwingende gesetzliche, behdrdliche und gemeindespezifische Vorgaben.

Cl.4 Soweit zwingende gesetzliche oder verbindliche Vorgaben der Gemeinde Prettau von dieser
Anlage abweichen, gehen diese Vorgaben vor.

C15 Bei Widersprichen gilt grundsatzlich folgende Rangfolge: zwingende gesetzliche und
behdrdliche Vorgaben, verbindliche Vorgaben der Gemeinde Prettau, ausdrickliche individuelle
Zusatzvereinbarungen, der individuelle Betreuungsvertrag beziehungsweise die
Buchungsbestatigung, diese Anlage C und anschlieRend die Allgemeinen Rahmen-AGB.

C2. Projektzeitraum, Standort und Offnungszeiten

C2.1Die Spielgruppe findet innerhalb der jeweils veréffentlichten und von der Gemeinde bestatigten
Projektzeitrdume statt.

C2.2 Wdahrend des Schuljahres wird die Spielgruppe grundsatzlich an reguléren Schultagen
angeboten, sofern fir den konkreten Projektzeitraum nichts anderes ausdricklich bekannt gegeben
wird.

C2.3 An gesetzlichen Feiertagen, schulfreien Tagen, p&ddagogischen Tagen, Konferenztagen und
sonstigen im Projektkalender als betreuungsfrei ausgewiesenen Tagen findet keine Betreuung statt.

C2.4 Ferien- und Sommerzeitrdume koénnen ausdrlcklich zusétzlich angeboten werden. Eine
Buchung fur einen Projektzeitraum begrindet keinen Anspruch auf die Durchflhrung oder
Fortsetzung weiterer Projektzeitrume.

C2.5 Die Spielgruppe wird grundsdatzlich von Montag bis Freitag von 7:30 Uhr bis 12:30 Uhr in den
dafur vorgesehenen Raumlichkeiten im Kindergarten Prettau durchgefuhrt.

C2.6 Leichte Anderungen der Projektzeitraume, Offnungstage oder Réumlichkeiten sind zuldssig,
wenn diese mit der Gemeinde abgestimmt, organisatorisch erforderlich oder durch zwingende
Vorgaben veranlasst sind. Wesentliche Anderungen werden den Erziehungsberechtigten so frih wie
moglich mitgeteilt.

C2.7 Aus den allgemeinen Offnungszeiten entsteht kein Anspruch auf eine Betreuung auRerhalb der
bestatigten Wochentage oder Uber das verdffentlichte Zeitfenster hinaus.
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C3. Aufnahmealter, Gruppengrée und Mindestteilnehmerzahl
C3.1 Aufgenommen werden Kinder bis zum vollendeten dritten Lebensjahr.

C3.2 Bereits betreute Kinder kénnen nach Vollendung des dritten Lebensjahres bis zum Eintritt in den
Kindergarten weiterbetreut werden, sofern die Gemeinde Prettau zustimmt und ein Platz verfagbar
ist.

C3.3 Die gleichzeitige GruppengréRe ist grundsdtzlich auf hdchstens sechs Kinder begrenzt.

C3.4 Die Durchfuhrung der Spielgruppe setzt grundsdatzlich mindestens drei verbindlich
angemeldete Kinder pro Betreuungstag voraus.

C3.5 MaRgeblich ist grundsatzlich die Zahl der bestatigten regelmdafBigen Buchungen fir den
betreffenden Wochentag. Einzelne kurzfristige krankheits- oder urlaubsbedingte Abwesenheiten
fuhren nicht automatisch zur Absage des Betreuungstages.

C3.6 Wird die Mindestteilnehmerzahl dauerhaft nicht erreicht oder ist die Durchfihrung
organisatorisch oder finanziell nicht mehr vertretbar, kann somnias nach Abstimmung mit der
Gemeinde einzelne Betreuungstage oder das gesamte Angebot aussetzen oder einstellen.

C3.7 Von somnias nicht erbrachte Betreuungseinheiten werden nicht verrechnet. Weitergehende
Ansprlche bestehen nur nach MalRgabe zwingender gesetzlicher Bestimmungen.

C4. Anmeldung, Platzvergabe und Vertragsabschluss

C4.1 Die Anmeldung erfolgt grundsatzlich Gber anmeldung.somnias.it oder Uber einen anderen von
somnias ausdrlcklich bekannt gegebenen Anmeldeweg.

C4.2 Die Erziehungsberechtigten mussen alle abgefragten Angaben vollsténdig, wahrheitsgeman
und aktuell angeben. Dies betrifft insbesondere Personen-, Kontakt-, Gesundheits-, Abhol- und
Betreuungsdaten sowie Angaben zu Allergien, Diagnosen und Unterstitzungsbedarfen.

C4.3 Die Anmeldung oder eine automatische Eingangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Platzbest&tigung dar.

C4.4 Ein verbindliches Betreuungsverhdltnis entsteht erst durch die ausdriickliche Best&tigung von
somnias und den Abschluss beziehungsweise die digitale Annahme des Betreuungsvertrages.

C4.5 Vorrang haben Kinder mit Wohnsitz in der Gemeinde Prettau. Soweit keine abweichende
Vorgabe der Gemeinde besteht, werden vollstdndige Anmeldungen anschlielend nach dem
Zeitpunkt ihres Eingangs bertcksichtigt.

C4.6 Bei der Platzvergabe bleiben die Altersstruktur, die p&dagogische und organisatorische
Tragfahigkeit der Gruppe, der konkrete Betreuungsbedarf und die verfugbaren personellen
Moglichkeiten vorbehalten.

C4.7 Kann ein Kind nicht sofort aufgenommen werden, kann es auf einer Warteliste geflhrt werden.
Ein Wartelistenplatz begrindet keinen Anspruch auf eine Aufnahme innerhalb eines bestimmten
Zeitraums.

C4.8 Es miussen mindestens zwei feste Betreuungstage pro Woche gebucht werden.

C4.9 An jedem bestatigten Betreuungstag wird grundsdétzlich der gesamte Vormittagsplatz von 7:30
Uhr bis 12:30 Uhr gebucht und fir das Kind freigehalten. Eine Reservierung ausschliellich einzelner
Stunden oder kurzer Teilzeitfenster ist nicht vorgesehen.

C4.10 Die tatsachliche Anwesenheitsdauer innerhalb des gebuchten Vormittags kann entsprechend
den Bring- und Abholzeiten kirzer sein. Fur die Abrechnung gelten die dokumentierten tatsdchlichen
Anwesenheitszeiten nach C7.
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CS5. Verbindliche Betreuungstage und Anderungen

C5.1 Die bestatigten Betreuungstage gelten fur den gesamten jeweiligen Projektzeitraum
verbindlich und bilden die Grundlage der Platz-, Personal- und Gruppenplanung.

C5.2 Anderungen, Reduzierungen oder ein Wechsel von Betreuungstagen sind nur auf Antrag, bei
vorhandener Kapazitét und nach ausdrlcklicher Best&tigung durch somnias méglich.

C5.3 Bis zur schriftlichen oder digitalen Bestdtigung gelten die bisherigen Betreuungstage
unverdndert weiter.

C5.4 Private Absprachen oder Tauschvereinbarungen zwischen Familien fiihren zu keiner Anderung.
Ein Tausch ist nur wirksam, wenn er von somnias ausdriicklich bestatigt wurde.

C5.5 Nicht genutzte Betreuungstage oder Anwesenheitszeiten kénnen nicht nachgeholt, auf andere
Tage Ubertragen, angesammelt oder auf ein anderes Kind Ubertragen werden.

C5.6 Zusatzliche einzelne Betreuungstage kénnen nur bei ausreichender Nachfrage, vorhandener
Kapazitdt und Personalverfugbarkeit ausdricklich bestatigt werden. Aus einer einmaligen
Bestatigung entsteht kein Anspruch auf eine dauerhafte Erweiterung.

CS5.7 Eine vorUbergehend geringe Anwesenheit anderer Kinder begrindet keinen Anspruch auf
zus@tzliche oder gednderte Betreuungstage.

Cé. Eingewdhnung und padagogische Tragfahigkeit

C6.1 Die Eingewdhnung ist ein verpflichtender Bestandteil der Betreuung und wird dem Alter,
Entwicklungsstand, den bisherigen Trennungserfahrungen und den Reaktionen des Kindes
angepasst.

C6.2 Dauer und Ablauf der Eingewdhnung werden vom pddagogischen Team gemeinsam mit den
Erziehungsberechtigten festgelegt. Ein Anspruch auf eine bestimmte Dauer oder einen sofortigen
Verbleib wahrend des gesamten Vormittags besteht nicht.

Cé6.3 Eine vertraute Bezugsperson muss die Eingewdhnung nach den getroffenen Vereinbarungen
begleiten, zuverl@ssig erreichbar sein und erforderlichenfalls kurzfristig zurickkehren kénnen.

Cbé.4 Die Anwesenheitszeit wird schrittweise erweitert. Trennungsphasen kdnnen verkirzt,
wiederholt, unterbrochen oder neu aufgebaut werden, wenn dies fir das Kind erforderlich ist.

C6.5 Wahrend der Eingewdhnung werden nur die tatsdchlich dokumentierten Anwesenheitszeiten
des Kindes verrechnet.

C6.6 Altersubliche Trennungsreaktionen, Weinen oder vorlbergehende Unsicherheit fihren nicht
automatisch zur Beendigung der Betreuung.

C4.7 Erweist sich die Betreuung trotz angemessener Eingewdhnung, Gesprdchen und vertretbarer
Anpassungen als dauerhaft nicht tragfdhig oder nicht sicher, kann somnias die Betreuung vorlaufig
aussetzen oder fur die Zukunft beenden.

C7. Anwesenheitserfassung und Abrechnung der Betreuungszeit

C7.1 Die tatsachlichen Bring- und Abholzeiten werden im digitalen Anwesenheitssystem oder bei
einem technischen Ausfall in einer geeigneten Ersatzdokumentation erfasst.

C7.2 Die abrechenbare Anwesenheitszeit beginnt mit der tatséichlichen und erkennbaren Ubergabe
des Kindes an eine zustandige Betreuungsperson und endet mit der Ubergabe an eine erziehungs-
oder abholberechtigte Person.
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C7.3 Die Abrechnung erfolgt ausschliellich auf Grundlage der tatséchlich dokumentierten
Anwesenheitszeit.

C7.4 Angefangene halbe Stunden werden als volle halbe Stunde abgerechnet. Die Rundung erfolgt
fUr jeden Betreuungstag gesondert.

C7.5 Verspdatetes Bringen oder vorzeitiges Abholen verringert die dokumentierte Anwesenheitszeit,
andert jedoch nicht die verbindliche Reservierung des Betreuungstages.

C7.6 Die Erziehungsberechtigten mussen erkennbare Fehler in der Anwesenheitserfassung moglichst
innerhalb von zehn Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung nachvollziehbar melden.

C7.7 Kénnen die tatsdchlichen Zeiten wegen einer technischen Stérung nicht automatisch erfasst
werden, sind die nachvollziehbaren Aufzeichnungen des Betreuungspersonals und die sonstigen
verfugbaren Unterlagen maRgeblich.

C7.8 Eine Betreuung Uber 12:30 Uhr hinaus ist nicht geschuldet. Durch verspdtete Abholung
tatsdchlich entstehende zusatzliche Zeiten oder besondere Mehrkosten kdnnen gesondert
verrechnet werden, soweit dies rechtlich zuldssig ist.

C8. Elternbeitrag, Rechnungsstellung und Zahlung

C8.1 Die Hohe der Kostenbeteiligung der Eltern wird von der Gemeinde Prettau festgelegt und von
somnias im Namen der Gemeinde eingehoben.

C8.2 Der jeweils geltende Tarif wird im Anmeldeverfahren, in der Buchungsbest&tigung, in einer
Tarifinformation oder auf der Rechnung bekannt gegeben.

C8.3 Grundlage der Berechnung sind die nach C7 dokumentierten tatsdchlichen Anwesenheitszeiten
sowie gegebenenfalls ausdrlcklich bestatigte Zusatzleistungen.

C8.4 Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich nach Beginn des jeweiligen Projektzeitraums. Sie
kann monatlich, in Teil- oder Zwischenabrechnungen, abschnittsweise oder nach Abschluss eines
Projektalbschnitts erfolgen.

C8.5 Eine aus organisatorischen oder verwaltungstechnischen Grinden spdter ausgestellte
Rechnung bleibt wirksam. Aus einer verzégerten Rechnungsstellung entsteht kein Verzicht auf
bereits entstandene Zahlungsanspriche.

C8.6 Die Zahlung erfolgt mittels SEPA-Lastschrift oder Uberweisung entsprechend den Angaben und
der Falligkeit auf der Rechnung.

C8.7 Die Erziehungsberechtigten missen glltige Zahlungs- und Bankdaten bereitstellen,
Anderungen unverziglich mitteilen und fur eine ausreichende Kontodeckung sorgen.

C8.8 Tatsachlich entstehende Kosten einer fehlgeschlagenen Lastschrift, einer Rlickbuchung oder
eines erforderlichen Mahn- und Einzugsverfahrens kénnen weiterverrechnet werden, soweit dies
gesetzlich zuldssig ist.

C8.9 Eine Beanstandung der Rechnung muss zeitnah und nachvollziehbar erfolgen. Der unstrittige
Teil der Rechnung bleibt fristgerecht zu bezahlen.

C8.10 Bei fortbestehendem erheblichem Zahlungsverzug kann somnias nach Mahnung und
angemessener Nachfrist die Betreuung vorl@ufig aussetzen oder das Betreuungsverhdltnis aus
wichtigem Grund beenden.

C9. Krankheit, Urlaub, sonstige Abwesenheit und Platznutzung

C9.1 Jede vorhersehbare oder kurzfristige Abwesenheit ist so frh wie moglich Uber das somnias-
Portal oder den fur die Spielgruppe bekannt gegebenen Kontakt mitzuteilen.
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C9.2 Bei Krankheit, Urlaub oder sonstiger Abwesenheit werden die nicht in Anspruch genommenen
Betreuungszeiten nicht verrechnet.

C9.3 Ein arztliches Attest ist fur die bloRe Nichtverrechnung abwesender Stunden grundsdatzlich nicht
erforderlich. Gesundheits- und Wiedereintrittsbestatigungen kénnen jedoch nach C11 verlangt
werden.

C9.4 Abwesenheiten fihren nicht zu einem Anspruch auf Ersatz-, Tausch- oder Nachholtage und
verdndern die bestatigten regelmdaRigen Betreuungstage nicht.

C9.5 Wird ein bestatigter Platz Uber einen ldngeren Zeitraum nicht oder nur sehr unregelmdafig
genutzt, kann somnias nach RUckfrage und angemessener Frist den tatséchlichen
Betreuungsbedarf Uberprifen.

C9.6 Erfolgt keine verlassliche Riickmeldung oder Nutzung, kann der Platz fur die Zukunft beendet
und entsprechend den geltenden Vergabekriterien neu vergeben werden.

C9.7 Eine Abwesenheitsmeldung an einzelne Betreuungspersonen lber  private
Kommunikationskand&le gilt nicht automatisch als ordnungsgemafie Mitteilung.

C10. Bringen, Abholen und Abholberechtigungen

C10.1 Das Kind darf nur an den bestatigten Wochentagen und innerhalb der Offnungszeit gebracht
und abgeholt werden.

C10.2 Das Kind muss einer zustdndigen Betreuungsperson persénlich und erkennbar Ubergeben
werden. Die Aufsichtspflicht beginnt erst mit der tatséchlichen Ubernahme.

C10.3 Das Kind darf nicht unbeaufsichtigt vor dem Gebdude, im Eingangsbereich, im Garten oder
vor einer geschlossenen Tur zurlickgelassen werden.

C10.4 Das Kind wird nur an eine erziehungsberechtigte, im somnias-Portal hinterlegte oder im
Einzelfall eindeutig bevollm&chtigte Person tbergeben.

C10.5 Die Identitat einer abholenden Person kann Uberprift und die Vorlage eines gultigen
Lichtbildausweises verlangt werden.

C10.6 Bestehen begrindete Zweifel an der Identitdt, Abholberechtigung oder Fahigkeit zur sicheren
Ubernahme, kann die Ubergabe bis zur Klérung verweigert werden.

C10.7 Dies gilt insbesondere bei erkennbarer Alkoholisierung, Beeintrachtigung durch berauschende
Substanzen, erheblicher gesundheitlicher Beeintréchtigung, aggressivem Verhalten oder einer
sonstigen konkreten Gefdhrdung.

C10.8 Kurzfristige Anderungen der Abholperson mussen tber einen offiziellen Kommunikationsweg
mitgeteilt und von der Einrichtung eindeutig nachvollzogen werden kénnen.

C10.9 Das Kind muss spatestens um 12:30 Uhr abgeholt werden. Eine absehbare Verspdtung ist
unverziglich telefonisch mitzuteilen.

Cl10.10 Bei verspdateter Abholung versucht somnias zundchst, die Erziehungsberechtigten,
Abholberechtigten und hinterlegten Notfallkontakte zu erreichen.

C10.11 Kann keine verantwortliche Person erreicht werden oder wird das Kind trotz Aufforderung nicht
innerhalb angemessener Zeit abgeholt, kann somnias die zustandigen 6ffentlichen Stellen oder
Sicherheitsbehdrden verstandigen.

C10.12 Bei erheblicher oder wiederholter verspdteter Abholung kénnen ein kldrendes Gesprach,
verbindliche Abholregelungen, eine schriftliche Verwarnung, die Verrechnung nachweislicher
Mehrkosten, eine vorlaufige Aussetzung oder die Beendigung des Betreuungsverhdltnisses erfolgen.
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C10.13 Die Aufsichtspflicht endet mit der tatséchlichen Ubergabe des Kindes an die ibernehmende
Person.

CT1. Gesundheit, Krankheit, Medikamente und Notfdlle

C11.1 Das Kind darf die Spielgruppe nur besuchen, wenn sein gesundheitlicher Allgemeinzustand eine
sichere Teilnahme am gewdhnlichen Gruppenalltag zuldsst.

C11.2 Das Kind darf insbesondere nicht gebracht werden, wenn es Fieber, wiederholtes Erbrechen
oder Durchfall, deutliche Anzeichen einer ansteckenden Erkrankung oder einen erheblich
beeintréchtigten Allgemeinzustand aufweist.

CN1n.3 Treten wdahrend der Betreuung entsprechende Symptome oder eine erhebliche
gesundheitliche Beeintrachtigung auf, missen die Erziehungsberechtigten oder eine hinterlegte
Kontaktperson das Kind innerhallb angemessener Zeit abholen.

C11.4 somnias kann vor dem Wiedereintritt eine drztliche Bestatigung ohne Diagnoseangabe
verlangen, wenn eine ansteckende Erkrankung vorlag oder die Betreuungsfahigkeit nicht eindeutig
beurteilt werden kann.

C11.5 Chronische Erkrankungen, Allergien, Anfallsrisiken, erforderliche Notfallmalnahmen und
sonstige fur die Betreuung wesentliche Gesundheitsinformationen mussen vollstdndig und aktuell
mitgeteilt werden.

C1.6 Medikamente werden nur verabreicht, wenn dies vorab ausdrlcklich vereinbart, rechtlich
zulaissig und durch das eingesetzte Personal sicher durchfUhrboar ist.

C1.7 Erforderlich sind grundsdatzlich eine schriftliche Ermd&chtigung, eine eindeutige drztliche
Anweisung, soweit erforderlich, sowie klare Angaben zu Dosierung, Zeitpunkt, Anwendungsform und
Dauer.

C11.8 Medikamente missen persdnlich Ubergeben, eindeutig mit dem Namen des Kindes
gekennzeichnet, haltbar und grundsatzlich in der Originalverpackung bereitgestellt werden.

C11.9 Fehlen zwingend erforderliche Notfallmedikamente, Hilfsmittel oder Anweisungen, kann die
Ubernahme des Kindes bis zur vollstéindigen Bereitstellung abgelehnt werden.

C11.10 Bei einem Notfall darf somnias Erste Hilfe leisten, vereinbarte Notfallmainahmen durchfihren,
den Rettungsdienst verstandigen und erforderliche betreuungsrelevante Informationen an
medizinisches Fachpersonal weitergeben.

C11.11 Wahrend der gesamten Betreuungszeit muss mindestens eine erziehungsberechtigte Person
oder ein Notfallkontakt zuverldssig erreichbar sein.

C12. Jause, Mittagessen und Allergien

C12.1 Die Bereitstellung und Organisation von Jause und Mittagessen obliegt der Gemeinde Prettau.
somnias ist gegenuber den Erziehungsberechtigten nicht der vertragliche Anbieter der Verpflegung.

C12.2 Umfang, Zusammensetzung, Verpflegungszeiten und moégliche Sonderverpflegung richten sich
nach den Vorgaben und tatséchlichen Méglichkeiten der Gemeinde beziehungsweise des von ihr
eingesetzten Verpflegungsanbieters.

C12.3 Samtliche bekannten oder vermuteten Lebensmittelallergien und Unvertraglichkeiten missen
bei der Anmeldung vollsténdig angegeben und bei Anderungen unverziglich aktualisiert werden.

Cl12.4 somnias leitet die betreuungsrelevanten Angaben an die zusténdigen Stellen weiter und
berucksichtigt sie wéhrend der Betreuung im Rahmen seiner Zusténdigkeit.
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C12.5 Eine besondere oder allergenfreie Verpflegung gilt erst dann als zugesagt, wenn deren sichere
Bereitstellung von der zustdndigen Stelle ausdriicklich bestatigt wurde.

C12.6 Kann eine erforderliche Sonderverpflegung nicht bereitgestellt werden, wird gemeinsam mit
der Gemeinde und den Erziehungsberechtigten gepruft, ob und unter welchen Bedingungen eine
sichere alternative Versorgung moglich ist.

C12.7 Eigene Lebensmittel durfen wegen Hygiene- und Allergierisiken nur nach vorheriger
Abstimmung mitgebracht werden.

C12.8 Wird das Kind erst nach der vorgesehenen Essenszeit gebracht oder vor einer Mahlzeit
abgeholt, besteht kein Anspruch auf eine nachtragliche Ausgabe, Mitgabe oder Ersatzleistung
durch somnias.

C13. Pflege, Kleidung und persénliche Gegenst&nde

C13.1 Altersbedingt erforderliche Pflegehandlungen, einschlieBlich Windelwechsel, Reinigung und
UnterstUtzung beim Toilettengang, sind Bestandteil der Betreuung.

C13.2 Pflegehandlungen erfolgen respektvoll, altersgerecht, hygienisch und unter Wahrung der
Wrde und Intimsphdre des Kindes.

C13.3 Besondere Pflegebedarfe, Hautunvertréglichkeiten oder erforderliche individuelle Produkte
mussen vorab eindeutig mitgeteilt und mit der Einrichtung abgestimmt werden.

C13.4 Das Kind muss mit bequemer, sicherer und der Jahreszeit entsprechender Kleidung
ausgestattet sein. Ausreichende Wechselkleidung ist in der Einrichtung zu hinterlegen.

C13.5 Kleidung und personliche Gegensténde sollen eindeutig mit dem Namen des Kindes
gekennzeichnet sein und regelmdaRig auf Vollstandigkeit, passende GrofRe und saisonale Eignung
Uberpruft werden.

C13.6 Aufenthalte im Freien sind Bestandteil des Betreuungsalltags. Die erforderliche Wetter-,
Sonnen- und Kdalteschutzausstattung ist von den Erziehungsberechtigten bereitzustellen.

C13.7 Private Spielsachen, Schmuck, Geld, elektronische Gerdte und sonstige Wertgegenstdnde
sollen grundsatzlich zu Hause bleiben.

C13.8 Fur Verlust, Verwechslung, Beschddigung und gewohnliche Abnutzung persénlicher
Gegenstdnde gelten die Haftungsbestimmungen der Allgemeinen Rahmen-AGB.

Cl4. Zusatzlicher Unterstitzungsbedarf und Zusammenarbeit

C14.1 Kinder mit einer Diagnose, Behinderung oder Entwicklungsbesonderheit kbnnen grundsatzlich
aufgenommen werden, sofern eine sichere und fachlich vertretbare Betreuung innerhalb der Gruppe
gewdhrleistet werden kann.

Cl14.2 Ein bekannter oder vermuteter zus&tzlicher Betreuungs-, Pflege-, Entwicklungs- oder
Aufsichtsbedarf muss bereits bei der Anmeldung beziehungsweise unverziglich nach
Bekanntwerden vollsténdig mitgeteilt werden.

C14.3 somnias kann betreuungsrelevante Unterlagen, ein persdnliches Abstimmungsgespréch,
fachliche Empfehlungen, Notfallpléne oder eine Einweisung des Personals verlangen, soweit dies fur
die sichere Betreuung erforderlich ist.

Cl4.4 Die Aufnahme oder Fortsetzung der Betreuung kann von der Verfigbarkeit geeigneten
Personals, einer zus&tzlichen &ffentlichen Finanzierung, einer Zustimmung der Gemeinde oder einer
ausdricklichen individuellen Vereinbarung abhdngig gemacht werden.
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C14.5 Aus der Aufnahme entsteht kein automatischer Anspruch auf eine dauerhafte Einzelbetreuung,
therapeutische Leistungen oder zusdtzliches Personal.

C14.6 Erweist sich der tatsdchliche Unterstitzungsbedarf als wesentlich héher als angegelben oder
wird ein betreuungsrelevanter Bedarf verschwiegen, kann somnias die Betreuungsvoraussetzungen
erneut prifen, die Betreuung vorlaufig anpassen oder aussetzen.

C14.7 Eine Aussetzung oder Beendigung erfolgt nicht allein aufgrund einer Diagnose, sondern
aufgrund der konkreten Betreuungssituation, des tatsdchlichen Risikos und der vorhandenen
personellen und organisatorischen Méglichkeiten.

C14.8 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, an erforderlichen Gespréchen, Abklarungen und
sicherheitsrelevanten Vereinbarungen sachlich mitzuwirken.

C15. Verhalten, padagogische Manahmen und Kinderschutz

C15.1 Kleinkinder befinden sich in einer intensiven Entwicklungsphase. Weinen, Trotzreaktionen,
BeiRen, Schlagen, Kratzen, Schubsen, Riickzug oder Schwierigkeiten bei Ubergéngen kénnen
entwicklungsbedingt auftreten und fihren nicht automatisch zu einem Ausschluss.

C15.2 Das Betreuungspersonal begegnet belastenden Situationen altersgerecht, deeskalierend und
unter Berlcksichtigung moglicher Ausloser. Beschdmende, erniedrigende, einschlchternde oder
korperlich bestrafende MalRnahmen sind ausgeschlossen.

C15.3 Bei wiederkehrenden oder erheblichen Schwierigkeiten kénnen Beobachtungen dokumentiert,
Elterngesprache gefuhrt, konkrete pddagogische MaRnahmen vereinbart und deren Wirkung
Uberpruft werden.

C15.4 Das weitere Vorgehen erfolgt grundsatzlich stufenweise:

e pdadagogische Beobachtung und unmitteloare  Schutz-  beziehungsweise
Unterstitzungsmaflnahmen;

e Gesprach mit den Erziehungsberechtigten;

e schriftliche Vereinbarung konkreter MaRnahmen und eines Uberprifungszeitraums;

e vorUbergehende Anpassung, Einschrénkung oder Aussetzung der Betreuung;

¢ Beendigung des Betreuungsverhdltnisses flr die Zukunft.

C15.5 Bei einer akuten Gefahr fur das Kind, andere Kinder oder das Personal kédnnen sofortige
SchutzmaRnahmen getroffen und einzelne Stufen Ubersprungen werden.

C15.6 Eine Beendigung kommt insbesondere in Betracht, wenn trotz angemessener Malnahmen
keine sichere und fachlich tragfahige Betreuung hergestellt werden kann oder die erforderliche
Zusammenarbeit dauerhaft verweigert wird.

C15.7 Bei gewichtigen Anhaltspunkten fur eine Gefdhrdung des Kindeswohls dokumentiert und
handelt somnias nach dem internen Kinderschutzverfahren und den geltenden gesetzlichen
Vorgaben. Erforderliche Informationen kénnen an die zusténdigen Fachstellen oder Behérden
weitergegeben werden.

C15.8 Schwerwiegendes oder wiederholt respektloses, bedrohendes oder den Betrieb erheblich
stérendes Verhalten von Erziehungs- oder Abholberechtigten kann zu Zutrittsbeschrénkungen,
verbindlichen Kommunikationsregelungen oder einer Beendigung des Betreuungsverhdltnisses
fuhren.

C16. Personalengpdsse, Ausfélle und Anderungen des Angebots

C16.1 Bei kurzfristigem Personalausfall bemuht sich somnias zundchst um eine geeignete Vertretung
oder eine organisatorisch und p&dagogisch vertretbare Anpassung des Betriebs.
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C16.2 Soweit dies sicher und zuldssig ist, kdnnen insbesondere Personaleinsdtze angepasst, Abldufe
verdndert oder Betreuungstage voribergehend organisatorisch zusammengefihrt werden.

C16.3 Kann der vorgeschriebene Betreuungsschlissel oder eine sichere Betreuung nicht
gewdhrleistet werden, kann ein Betreuungstag verklrzt, abgesagt oder die Spielgruppe
vorlbergehend geschlossen werden.

C16.4 Nicht erbrachte Betreuungszeiten werden nicht verrechnet.

C16.5 Die Gemeinde kann Projektzeitrdume dndern, nicht verléngern oder einzelne weitere
Projektabschnitte nicht freigeben. In diesem Fall endet oder reduziert sich das Betreuungsangebot
entsprechend, ohne dass ein Anspruch auf Durchflhrung eines nicht bestatigten Zeitraums entsteht.

C16.6 Bei behdrdlichen SchlieBungen, hdherer Gewalt, Unbenutzbarkeit der Raumlichkeiten oder
sonstigen nicht von somnias beherrschbaren Umstdnden kann die Betreuung voribergehend
ausgesetzt werden.

C16.7 somnias informiert die Erziehungsberechtigten Uber vorhersehbare Ausfélle und Anderungen
so frih wie unter den Umst&nden moglich.

C16.8 Schadenersatzanspriche wegen eines Betreuungsausfalls bestehen nur nach MaRgabe
zwingender gesetzlicher Haftungsbestimmungen und der Allgemeinen Rahmen-AGB.

C17. Vertragsdauer und Beendigung
C17.1 Der Betreuungsvertrag gilt fir den in der Buchungsbestatigung genannten Projektzeitraum.

C17.2 Die Anmeldung und die bestatigten Betreuungstage sind fur diesen Projektzeitraum
verbindlich. Eine ordentliche einseitige Kindigung oder Reduzierung durch die
Erziehungsberechtigten ist grundsatzlich ausgeschlossen.

C17.3 Eine vorzeitige einvernehmliche Beendigung kann insbesondere bei Wegzug, Eintritt in den
Kindergarten, langerfristiger schwerwiegender Erkrankung oder einem vergleichbar wichtigen Grund
beantragt werden.

C17.4 Der Antrag muss schriftlich Gber das somnias-Portal oder per E-Mail an info@somnias.it gestellt
und auf Verlangen durch geeignete Unterlagen belegt werden.

C17.5 Die Beendigung wird erst mit der ausdricklichen Best&tigung von somnias und zu dem darin
genannten Datum wirksam.

C17.6 Bis zum wirksamen Vertragsende werden ausschlieBlich die tatsdchlich in Anspruch
genommenen Betreuungszeiten und bereits entstandene Zusatzkosten verrechnet.

C17.7 somnias kann das Betreuungsverhdaltnis aus wichtigem Grund vorzeitig aussetzen oder
beenden, insbesondere bei:

e erheblichen oder wiederholten Sicherheitsrisiken;

e bewusst unrichtigen oder verschwiegenen betreuungsrelevanten Angaben;
o fehlender notwendiger Mitwirkung;

o fortbestehendem erheblichem Zahlungsverzug;

e dauerhaft unregelméaRiger oder ausbleibender Platznutzung nach C9;

e einer nach C6, Cl4 oder C15 nicht tragféhigen Betreuungssituation.

C17.8 Vor einer endgiltigen Beendigung erhalten die Erziehungsberechtigten grundsdtzlich
Gelegenheit zur Stellungnahme und Abhilfe, sofern keine akute Gefahr oder sofort unzumutbare
Situation vorliegt.
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C17.9 Das Betreuungsverhdltnis endet spdtestens mit dem Eintritt des Kindes in den Kindergarten
beziehungsweise mit dem Ende der ausdricklich genehmigten Weiterbetreuung nach dem dritten
Geburtstag.

C17.10 Bereits entstandene Zahlungs-, Ruckgabe-, Mitwirkungs- und Schadenersatzanspriche
bleiben nach Vertragsende unberthrt.

C18. Kommunikation, Beschwerden, Dokumentation und Schlussbestimmungen

C18.1 Offizielle Kommunikationswege sind insbesondere das somnias-Portal, die im Portal hinterlegte
E-Mail-Adresse, info@somnias.it, die offiziellen Telefonnummern sowie ausdricklich bekannt
gegebene projektbezogene Kontakte.

C18.2 Nachrichten an private Telefonnummern, private Social-Media-Profile oder nicht zusténdige
Personen gelten nicht automatisch als Zugang bei somnias.

C18.3 Die Erziehungsberechtigten mussen ihre Kontakt-, Notfall-, Abhol-, Gesundheits- und
Vertragsdaten aktuell halten und offizielle Mitteilungen regelmafig kontrollieren.

C18.4 Beschwerden und Ruckmeldungen sollen moéglichst zeitnah, sachlich und unter Angabe des
konkreten Sachverhalts eingebracht werden. Grundsatzlich soll zundchst die értlich verantwortliche
Person beziehungsweise anschlielend die Verwaltung kontaktiert werden.

C18.5 somnias kann betreuungsrelevante Anwesenheiten, Beobachtungen, Vorfalle, Gespréche,
Vereinbarungen und MalRnahmen dokumentieren, soweit dies flir die Betreuung, Sicherheit,
Abrechnung, Qualitétssicherung oder Erflillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

C18.6 Fur Datenschutz, Foto- und Videoaufnahmen, Haftung, Beschwerden und die Verarbeitung
personenbezogener Daten gelten ergdnzend die Allgemeinen Rahmen-AGB und die
bereitgestellten Datenschutzinformationen.

C18.7 Fruhere AGB, mundliche AuskUnfte oder Bedingungen vergangener Projektzeitrdume gelten
nicht automatisch fur eine neue Buchung.

C18.8 MaRgeblich ist die Fassung dieser Anlage, die den Erziehungsberechtigten vor Abschluss der
Anmeldung zugdanglich gemacht wurde.

C18.9 Anderungen wdhrend eines laufenden Projektzeitraums sind zul&ssig, soweit sie auf
zwingenden gesetzlichen, behoérdlichen oder gemeindespezifischen Vorgaben beruhen oder fir eine
sichere und organisatorisch tragféihige Durchfiihrung erforderlich sind. Wesentliche Anderungen
werden transparent mitgeteilt.

C18.10 Die Unwirksamkeit oder Undurchfihrbarkeit einer einzelnen Bestimmung berthrt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der betroffenen Regelung treten die
zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

C18.11 Soweit diese Anlage keine besondere Regelung enthdlt, gelten die Allgemeinen Rahmen-AGB
von somnias und die zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

C18.12 Soweit nach den Artikeln 1341 und 1342 des italienischen Zivilgesetzbuches fur einzelne
Vertragsbestimmungen eine gesonderte Zustimmung erforderlich ist, wird diese im Anmelde-
beziehungsweise Vertragsabschlussverfahren gesondert eingeholt.

C18.13 Gesondert zu bestatigen sind — soweit anwendbar — C3.4 bis C3.7, C4.5 bis C4.10, C5.1 bis
C5.7, C6.2 bis C6.7, C7.3 bis C7.8, C8.4 bis C8.10, C9.2 bis C9.7, C10.5 bis C10.12, C11.4 bis C11.10, C12.1
bis C12.8, Cl4.4 bis C14.8, C15.3 bis C15.8, C16.1 bis C16.8, C17.2 bis C17.10 sowie C18.9.

C18.14 Die allgemeine Zustimmung zu den AGB ersetzt eine rechtlich erforderliche gesonderte
Zustimmung nicht.
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