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Anlage D - Kindertagesbetreuung — Kita und Microstruttura
Stand: 03.08.2026
D1. Geltungsbereich und maBgebliche Regelungen

D1.1 Diese Anlage gilt ergédnzend zu den Allgemeinen Rahmen-AGB von somnias fir sémtliche von
somnias geflhrten oder organisierten Kindertagesstatten, Kitas, Microstrutture und vergleichbaren
Dienste der Kleinkindbetreuung.

D1.2 Sie gilt unabhdngig davon, ob der Dienst:

e unmittelbar von somnias angeboten wird;

e im Auftrag einer Gemeinde oder 6ffentlichen Kérperschaft gefuhrt wird;

e aufgrund einer 6ffentlichen Ausschreibung oder Konzession erbracht wird;

e gemeinsam mit einer Gemeinde, Einrichtung oder sonstigen Partnerorganisation
durchgefuhrt wird.

D1.3 Bestandteil des Betreuungsverhdltnisses sind insbesondere:

e derindividuelle Betreuungsvertrag;

e die bestatigten Angaben im somnias-Portal;

e die flr die Einrichtung geltende Dienst- oder Hausordnung;

e die standortbezogenen Offnungs-, SchlieR- und Betreuungszeiten;

e die geltende Tarifregelung;

e die Allgemeinen Rahmen-AGB;

e diese Anlage D;

e zwingende gesetzliche, landesrechtliche und gemeindespezifische Vorgaben.

D1.4 Fur die konkrete Betreuung gelten die standortbezogenen Bedingungen der jeweils gebuchten
Einrichtung. Allgemeine Informationen oder Bedingungen eines anderen Standorts kénnen nicht auf
die konkrete Buchung Ubertragen werden.

D15 Soweit zwingende  gesetzliche, landesrechtliche,  gemeindespezifische  oder
akkreditierungsrechtliche Vorgaben von dieser Anlage abweichen, gehen diese Vorgaben vor.

D1.6 Bei Widersprichen gilt grundsatzlich folgende Rangfolge:

zwingende gesetzliche und behordliche Vorgaben;

verbindliche Vorgaben der zustandigen Gemeinde oder 6ffentlichen Kérperschaft;
ausdrickliche individuelle Zusatzvereinbarung;

individueller Betreuungsvertrag;

bestatigte Buchungsdaten im somnias-Portal;

diese Anlage D;

standortbezogene Dienst- oder Hausordnung, soweit sie organisatorische Abldufe
konkretisiert und keiner héherrangigen Regelung widerspricht;

8. Allgemeine Rahmen-AGB.

NOo G p N

D17 Eine speziellere Regelung geht einer allgemeineren Regelung vor, soweit sie denselben
Sachverhalt ausdricklich abweichend regelt.

D2. Betreuungsangebot, Offnungszeiten und konkrete Buchung

D2.1Die allgemeinen Offnungszeiten, Betreuungstage und SchlieRzeiten werden fir jede Einrichtung
gesondert festgelegt und den Erziehungsberechtigten lGber das somnias-Portal, die Website, den
individuellen Vertrag oder eine gesonderte Mitteilung bekannt gegeben.
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D2.2 Offnungszeiten und Betreuungstage kénnen je nach Standort insbesondere aufgrund
folgender Umstdnde unterschiedlich sein:

e Vorgaben der zustdndigen Gemeinde;

o Offentlicher Auftrag oder Ausschreibung;

e Anzahl und zeitliche Verteilung der Anmeldungen;

e personelle und raumliche Kapazitaten;

e Ferien- und Tourismussaisonen;

e Akkreditierungs- oder Sicherheitsanforderungen;

e organisatorische Bedingungen der jeweiligen Einrichtung.

D2.3 Erweiterte Offnungszeiten, Frih- oder Spdtbetreuung, Samstagsbetreuung oder sonstige
Zusatzzeiten werden nur angeboten, wenn dies fir den jeweiligen Standort ausdricklich vorgesehen
ist und die erforderlichen personellen, organisatorischen und gegebenenfalls nachfragebezogenen
Voraussetzungen erflllt sind.

D2.4 Aus den allgemeinen Offnungszeiten der Einrichtung entsteht kein Anspruch darauf, dass ein
Kind w&hrend der gesamten Offnungszeit betreut wird.

D2.5 Verbindlich sind ausschlieRlich die im individuellen Vertrag und im somnias-Portal bestatigten:

¢ Wochentage;

e Bringzeiten;

e Abholzeiten;

e taglichen Betreuungszeitrdume;
e Wochenstunden;

e Zusatzleistungen.

D2.6 Die Betreuung erfolgt innerhalb fester, regelmdaRig wiederkehrender Betreuungszeiten. Die
flexible Gestaltung des Dienstes ermoglicht die Buchung einzelner Tage und Zeitfenster, berechtigt
aber nicht zu einer freien oder monatlich einseitig wechselnden Nutzung der Einrichtung.

D2.7 Die Erziehungsberechtigten kénnen das Kind nur an den best&tigten Wochentagen und
innerhalb der bestatigten Betreuungszeiten bringen und abholen.

D2.8 Eine Nutzung auBerhalb der bestdtigten Zeiten ist nur nach vorheriger Anfrage und
ausdricklicher Best&tigung durch somnias moglich.

D2.9 Die bloRe Anwesenheit freier Rdume oder die Wahrnehmung, dass an einem bestimmten Tag
weniger Kinder anwesend sind, begriindet keinen Anspruch auf zusatzliche Betreuung.

D2.10 Die Aufsichtspflicht beginnt mit der tatséchlichen und erkennbaren Ubergabe des Kindes an
eine zustandige Betreuungsperson innerhalb der bestatigten Betreuungszeit.

D2.11 Sie endet mit der Ubergabe des Kindes an eine erziehungsberechtigte oder ordnungsgeman
bevollmachtigte Person.

D3. Anmeldung, Aufnahme und Teilnahmevoraussetzungen

D3.1 Die Anmeldung erfolgt grundséatzlich tber das somnias-Portal oder Uber einen fur die jeweilige
Einrichtung ausdricklich vorgesehenen Anmeldeweg.

D3.2 Die Erziehungsberechtigten mussen sdamtliche abgefragten Angaben vollstandig,
wahrheitsgemadR und aktuell angeben.

Dies betrifft insbbesondere:

e Daten des Kindes und der Erziehungsberechtigten;
e  Wohnsitz und Familienzusammensetzung;
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e gewlnschte Betreuungstage und Betreuungszeiten;

e Berufstatigkeit und Arbeitszeiten;

e Abholberechtigungen;

e gesundheitliche Angaben;

e Allergien und Unvertraglichkeiten;

e Diagnosen und Unterstutzungsbedarfe;

e sonstige fur die Aufnahme oder Priorisierung relevante Umsténde.

D3.3 Die Anmeldung stellt noch keine verbindliche Aufnahme oder Platzbestatigung dar.

D3.4 Automatische Eingangsbestatigungen, Vormerkungen, Wartelistenstatus oder sonstige
Statusmeldungen im Portal stellen keine verbindliche Zusage eines Betreuungsplatzes dar.

D3.5 Ein verbindliches Betreuungsverhdltnis entsteht erst durch die ausdrickliche Bestatigung von
somnias und den Abschluss des individuellen Betreuungsvertrages.

D3.6 Die Aufnahme erfolgt nur, wenn:

e die gesetzlichen und standortbezogenen Aufnahmevoraussetzungen erfillt sind;
e ein geeigneter Platz verfugbar ist;

e die erforderlichen Unterlagen vollstandig vorliegen;

e der Betreuungsumfang organisatorisch umgesetzt werden kann;

e die personellen und r&umlichen Voraussetzungen gegeben sind;

e eine sichere und fachlich vertretbare Betreuung moglich ist.

D3.7 Das zulassige Aufnahme- und Betreuungsalter richtet sich nach den jeweils geltenden
gesetzlichen, landesrechtlichen, gemeindespezifischen und standortbezogenen Vorgaben der
jeweiligen Einrichtung.

D3.8 Der Betreuungsvertrag kann grundsdtzlich 1&ngstens bis zu jenem Zeitpunkt abgeschlossen
werden, an dem das Kind die fur die betreffende Einrichtung geltende maximale Altersgrenze
erreicht. Bei der Anmeldung ko&nnen die Erziehungsberechtigten ein friiheres gewlnschtes
Betreuungsende angeben. Wird kein friheres Enddatum gewdhlt, kann im Portal automatisch das
nach den vorliegenden Daten maximal mogliche Betreuungsende vorgeschlagen werden. Eine
Betreuung Uber die reguldre Altersgrenze hinaus ist nur zuldssig, wenn dies nach den anwendbaren
Vorgaben ausdrlcklich méglich ist und von somnias bestatigt wird.

D3.9 Die Mindestbuchung betragt grundsatzlich zwalf Wochenstunden.

D3.10 Eine Buchung unter zwolf Wochenstunden ist nur zul@ssig, wenn somnias eine Ausnahme
ausdricklich bestatigt und mindestens eine der folgenden Voraussetzungen erflllt ist:

e dies gesetzlich vorgesehen ist;

e die zustdndige Gemeinde oder 6ffentliche Kdrperschaft dies gestattet;

e eine besondere individuelle Situation vorliegt und die anwendbaren Vorgaben eine
Unterschreitung der Mindestbuchung zulassen;

e die standortbezogenen Auftrags- oder Dienstbestimmungen eine solche Ausnahme
zulassen.

D3.11 Aus einer bisherigen Betreuung, einer Vormerkung oder einer Anmeldung entsteht kein
Anspruch auf einen bestimmten Standort, eine bestimmte Gruppe, eine bestimmte
Betreuungsperson oder bestimmte Betreuungszeiten.

D4. Vorrangkriterien, Platzvergabe und Warteliste

D4.1 Betreuungspldtze werden grundsdatzlich vorrangig an Kinder vergeben, die ihren amtlich
gemeldeten Wohnsitz in jener Gemeinde haben, fur welche die betreffende Kindertagesbetreuung
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angeboten wird. Soweit gesetzliche, landesrechtliche oder gemeindespezifische Vorgaben
strengere oder abweichende Voraussetzungen vorsehen, gehen diese vor.

D4.2 Kinder ohne Wohnsitz in der zusténdigen Gemeinde werden grundsdatzlich nur aufgenommen,
wenn hierfir eine ausdrickliche gemeindespezifische Moglichkeit besteht oder somnias
beziehungsweise die zustdndige Gemeinde im konkreten Fall eine Ausnahme zul&sst.

D4.3 Eine Aufnahme eines nicht gemeindeansdssigen Kindes kann insbesondere erfolgen, wenn zum
Zeitpunkt der Platzvergabe eine geeignete freie Kapazitdt vorhanden ist und keine flr diese
Kapazitét vorgereihte Anmeldung oder kein vorgereihter Anderungs- oder Erweiterungswunsch
eines gemeindeansdssigen Kindes vorliegt. Freie Platze werden nicht vorsorglich fur mogliche
zukUnftige Anmeldungen oder fur Kinder freigehalten, die die Aufnahmevoraussetzungen erst zu
einem spdteren Zeitpunkt erflllen werden.

D4.4 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, sémtliche fur die Priorisierung erforderlichen
Angaben vollstandig und wahrheitsgemdanR zu machen und die verlangten Nachweise fristgerecht
vorzulegen.

D4.5 somnias kann insbesondere folgende Nachweise verlangen:

o Arbeitgeberbestatigungen;

e Angaben Uber Beschaftigungsgrad und Arbeitszeiten;

¢ \Wohnsitznachweise;

e Nachweise Uber Familienmitglieder;

e Nachweise Uber besondere familiGre oder gesundheitliche Umsténde;
e Unterlagen Uber Sorgerecht oder Betreuungssituation;

e sonstige fUr das geltende Punktesystem erforderliche Dokumente.

D4.6 Unrichtige, widersprichliche oder unvollstandige Angaben kénnen insbesondere folgende
Folgen haben:

a) Neuberechnung der Punktezahl;

b) erneute Priiffung der Anmeldung;

c) Ruckstufung auf die Warteliste;

d) Rucknahme einer Platzbestatigung;

e) Beendigung des Betreuungsvertrages bei erheblichen oder vorsatzlich falschen Angaben.

D4.7 Vor einer endgultigen Entscheidung erhdlt der Vertragspartner grundsatzlich Gelegenheit zur
Klarstellung oder Stellungnahme. Bei akuter Gefahr oder einem dringenden organisatorischen
beziehungsweise sicherheitsrelevanten Handlungsbedarf kann somnias vorldufige MaRnahmen
bereits vorher treffen; die Gelegenheit zur Stellungnahme wird anschlieBend gewdhrt.

D4.8 Kénnen nicht alle Anmeldungen bertcksichtigt werden, wird das Kind entsprechend den
geltenden Kriterien auf einer Warteliste gefihrt.

D4.9 Die Warteliste kann nach folgenden Merkmalen getrennt gefiihrt werden:

e Einrichtung oder Standort;

o Wochentag;

e Betreuungszeitraum;

e Alters- oder Betreuungsgruppe;

e gewlnschter Betreuungsbeginn;

o erforderliche personelle oder p&ddagogische Kapazitat.

D4.10 Ein Wartelistenplatz begrindet keinen Anspruch auf Aufnahme innerhalb eines bestimmten

Zeitraums.
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D4.11 Wird eine geeignete Kapazitat frei, erfolgt die Vergabe nach dem zum Zeitpunkt der Vergabe
bestehenden Stand der vollstéindig vorliegenden Anmeldungen und Anderungswiinsche. Dabei gilt
grundsdatzlich folgende Reihenfolge:

1. Anderungs- und Erweiterungswiinsche bereits betreuter Kinder;

2. noch nicht aufgenommene gemeindeansdssige Kinder entsprechend den geltenden
Vorrang- und Reihungskriterien;

3. nicht gemeindeansd&ssige Kinder, sofern deren Aufnahme zul@ssig ist.

Innerhalb derselben Vergabegruppe werden die geltenden gesetzlichen, landesrechtlichen und
gemeindespezifischen Priorit&tskriterien bericksichtigt. Bei gleicher Prioritdt kann der Zeitpunkt der
vollsténdigen Antragstellung berlcksichtigt werden.

D5. Fortlaufende Betreuung, Anderungswiinsche und Vergabe freier Kapazitéten

D5.1 Ein bereits bestatigtes Betreuungsverhdltnis |auft innerhalb der vereinbarten Vertragsdauer
grundsdatzlich unveréandert weiter. Eine jahrliche Wiederanmeldung oder Weiterbuchung ist nicht
erforderlich.

D5.2 Die bisher bestatigten Wochentage und Betreuungszeiten eines bereits betreuten Kindes
bleiben vorbehaltlich einer Vertragsdnderung oder Vertragsbeendigung bestehen.

D5.3 Die Erziehungsberechtigten kénnen wdhrend des laufenden Betreuungsverhdltnisses jederzeit
eine Anderung, Erweiterung oder Reduzierung der Betreuung beantragen.

D5.4 Anderungs- und Erweiterungswiinsche bereits betreuter Kinder werden bei frei werdenden oder
zusatzlich verfugbaren Kapazitdten grundsatzlich vor Neuaufnahmen berlcksichtigt. Ein Anspruch
auf die gewlinschte Anderung oder Erweiterung besteht nicht.

D5.5 Steht fiir einen Anderungs- oder Erweiterungswunsch aktuell keine ausreichende Kapazitét zur
Verfigung, kann somnias den Antrag auf einer Anderungsliste vormerken. Der Antrag bleibt
grundsdatzlich bestehen, bis er bestatigt, abgelehnt oder von den Erziehungsberechtigten
zurickgezogen wird.

D5.6 Bis zur ausdriicklichen Bestatigung einer Anderung gelten die bisher vereinbarten
Betreuungstage, Betreuungszeiten und Zahlungspflichten unverdndert weiter.

Eine spdater eingereichte Anmeldung wird nach MaRgabe der dann noch verfugbaren Kapazitéten
und der geltenden Vorrangkriterien bearbeitet.

DS5.7 Freie oder zusatzlich verfugbare Kapazitdten werden laufend vergeben. somnias ist nicht
verpflichtet, mit der Vergabe bis zu einem bestimmten Sammel-, Monats- oder Jahresstichtag
zuzuwarten.

D5.8 Bei jeder Platzvergabe werden die zu diesem Zeitpunkt vollsténdig vorliegenden und fir die
konkrete Kapazitét geeigneten Anderungswiinsche und Anmeldungen beriicksichtigt.

D5.9 Nach Bericksichtigung bestehender Kinder werden freie Kapazitaten grundsatzlich zuerst an
gemeindeansdssige Kinder vergeben. Nicht gemeindeansd&ssige Kinder kénnen nur im Rahmen von
D4.2 und D4.3 aufgenommen werden.

D5.10 Eine spater eingehende Anmeldung mit hdherer Prioritdt begriindet keinen Anspruch darauf,
einen bereits verbindlich angebotenen oder bestatigten Betreuungsplatz beziehungsweise bereits
bestdtigte Betreuungszeiten eines anderen Kindes zu verdréngen.

D5.11 Die Aufnahme eines nicht gemeindeansdssigen Kindes ist daher insbesondere dann moglich,
wenn zum konkreten Vergabezeitpunkt keine fir die verfigbare Kapazit&t passende, vorgereihte
gemeindeansdssige Anmeldung beziehungsweise kein vorrangiger Anderungswunsch eines bereits
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betreuten Kindes vorliegt. Eine mdgliche zukiinftige Nachfrage fuhrt nicht dazu, dass bestehende
freie Kapazit&ten Uber einen unbestimmten Zeitraum freigehalten werden mussen.

D5.12 Wird einer Familie ein freier Platz oder eine zusdtzliche Betreuungszeit angeboten, kann
somnias eine angemessene Annahmefrist festlegen. Wird das Angebot nicht innerhalb dieser Frist
angenommen, kann die Kapazit&t an die ndchste berechtigte Familie vergeben werden.

D5.13 Die tatsachlich verfugbare Kapazitat richtet sich insbesondere nach Wochentag, Zeitfenster,
gleichzeitig anwesender Kinderzahl, Betreuungsschlissel, Alter und Gruppenzusammensetzung,
R&umen sowie dem vorhandenen und geeigneten Personal.

D5.14 Nicht gebuchte Wochentage oder Zeitfenster eines Kindes werden nicht fir einen méglichen
zukUnftigen Mehrbedarf dieses Kindes freigehalten und kénnen an andere Kinder vergeben werden.

D6. Anderung der Betreuungszeiten wahrend des laufenden Vertrages

D6.1 Die bestatigten Wochentage und Betreuungszeiten bleiben bis zu einer ausdricklich
bestatigten Vertragsénderung verbindlich.

D6.2 Anderungswiinsche kénnen jederzeit tber das somnias-Portal oder den hierfiir vorgesehenen
offiziellen Kommunikationsweg eingereicht werden.

D6.3 Eine Anderung wird zu dem von somnias bestdtigten Zeitpunkt wirksam. Der
Wirksamkeitszeitpunkt richtet sich insbesondere nach der verflUgbaren Kapazitat, der
organisatorischen Umsetzbarkeit und dem erforderlichen Vorlauf.

Dé.4 Die rechtzeitige Einreichung eines Anderungswunsches begriindet keinen Anspruch auf dessen
Genehmigung.

D6.5 Bis zur ausdrlcklichen Bestdtigung durch somnias gelten die bisherigen Wochentage,
Betreuungszeiten und Zahlungspflichten unveréandert weiter.

D6.6 Eine Erhdhung der Betreuungsstunden, eine zusdtzliche Buchung von Tagen oder eine
Erweiterung der taglichen Betreuungszeit ist nur moglich, wenn:

e im gewUlnschten Zeitfenster ein Platz verfugbar ist;

e die maximal zuld@ssige gleichzeitige Kinderzahl nicht Gberschritten wird;

e ausreichend geeignetes Personal zur Verfligung steht;

e die Gruppen- und Raumplanung dies zuldsst;

e keine vorrangigen gesetzlichen oder gemeindespezifischen Aufnahmeanspriche
entgegenstehen.

D6.7 Eine vorUbergehend geringe Anwesenheit anderer Kinder begriindet keinen Anspruch auf eine
dauerhafte Erhdhung.

D6.8 Eine Reduzierung der gebuchten Betreuungsstunden kann zum Folgemonat bestatigt werden,
sofern die Mindestbuchung von grundsatzlich zwolf Wochenstunden weiterhin eingehalten wird.

D6.9 Eine Reduzierung unter zwdlf Wochenstunden ist nur in ausdricklich bestatigten
Ausnahmefallen moglich.

D6.10 Die Reduzierung wird erst nach ausdricklicher Bestatigung und Anpassung des individuellen
Betreuungsvertrages wirksam.

D6.11 Ein Wechsel von einem bestatigten Wochentag auf einen anderen Wochentag ist nur moglich,
wenn am gewilnschten Tag und wdhrend des gewlnschten Zeitfensters ausreichend Kapazitat
vorhanden ist.
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D6.12 Ist der gewlnschte Tag vollstdndig belegt, kann der Wechsel abgelehnt oder auf einer
Anderungsliste vorgemerkt werden.

D6.13 Die Erziehungsberechtigten kénnen das Kind nicht eigenmdéchtig an einem anderen als dem
bestatigten Wochentag bringen.

D6.14 Zwei Familien kénnen einen gegenseitigen Tausch von Betreuungstagen oder Zeitfenstern
beantragen.

Dé6.15 Ein solcher Tausch wird nur wirksam, wenn:

e beide Familien dem Tausch eindeutig zustimmen;

e die Betreuungstage und Zeitfenster organisatorisch kompatibel sind;

e die Mindestbuchung und sonstigen Vertragsvoraussetzungen eingehalten werden;
e somnias den Tausch ausdricklich bestéatigt;

e die individuellen Betreuungsvertrdge entsprechend angepasst werden.

D6.16 Private Absprachen zwischen Familien fUhren ohne Bestdtigung von somnias zu keiner
Vertragsdnderung.

D6.17 Nicht genutzte Betreuungsstunden k&nnen nicht:

e auf einen anderen Tag verschoben;

e in eine andere Woche Ubertragen;

e in einem spdteren Monat nachgeholt;

o auf ein Geschwisterkind Ubertragen;

e mit zusatzlichen Betreuungszeiten verrechnet werden.

DA4.18 Die tatsachliche Nichtnutzung bestatigter Stunden dndert die vertraglich vereinbarte Buchung
und Zahlungspflicht nicht.

D7. Eingewdhnung, Betreuungsbeginn und pddagogische Tragfahigkeit

D7.1 Das Betreuungsverhdaltnis beginnt mit dem im individuellen Betreuungsvertrag festgelegten
Datum. Bei jeder erstmaligen Aufnahme eines Kindes in eine von somnias geflhrte
Kindertagesbetreuung beginnt die Betreuung mit einer verpflichtenden Eingewdhnungsphase.

D7.2 Fur die erstmalige Eingewdhnung ist die Anwesenheit des Kindes grunds&tzlich an funf
aufeinanderfolgenden Betreuungstagen erforderlich. Dies gilt unabhdngig davon, welche
regelmdaBigen Wochentage anschlieBend im Betreuungsvertrag gebucht wurden. Die
Erziehungsberechtigten verpflichten sich, diese funf Tage fir die Eingewdhnung einzuplanen.

D7.3 Die tagliche Anwesenheitsdauer wird wahrend dieser funf Tage schrittweise erweitert. Die
konkreten Bring-, Trennungs- und Abholzeiten werden vom pdadagogischen Team entsprechend
dem vorgesehenen Eingewodhnungsablauf und den BedUrfnissen des Kindes festgelegt. Der konkrete
Ablauf kann aus pdadagogischen, gesundheitlichen oder organisatorischen Grinden angepasst
werden.

D7.4 Fur jede erstmalige Eingewdhnung wird unabhdngig vom anschlieRend gebuchten
regelmdBigen Betreuungsumfang ein einheitlicher Eingewdhnungsumfang von 14  Stunden
verrechnet. Dieser Eingewdhnungsumfang bildet fur die ersten funf Eingewdhnungstage die
Abrechnungsgrundlage. Eine tatsdchlich kirzere Anwesenheit des Kindes wdhrend einzelner
Eingewodhnungstage fuhrt grundsatzlich nicht zu einer Reduzierung dieses Umfangs.

D7.5 Eine Verschiebung des Betreuungsbeginns ist nur nach vorheriger Anfrage und ausdrtcklicher
Bestatigung durch somnias méglich.
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D7.6 Wird das Kind ohne bestatigte Verschiebung erst spdter zur Eingewdhnung gebracht, bleibt
der vertraglich vereinbarte Betreuungsbeginn fur die Abrechnung mafRgeblich.

D7.7 Die Eingewdhnung ist ein verpflichtender Bestandteil des Betreuungsverhdltnisses.
D7.8 Sie dient insbesondere dazu:

e dem Kind einen sicheren Ubergang in die Einrichtung zu erméglichen:

e eine tragfahige Beziehung zu den Betreuungspersonen aufzubauen;

e die Bedurfnisse, Gewohnheiten und Signale des Kindes kennenzulernen;

e die Trennung von den Erziehungsberechtigten schrittweise zu gestalten;

e die Einbindung des Kindes in die Gruppe vorzubereiten;

e die tatsachliche padagogische und organisatorische Tragféhigkeit der Betreuung zu
prufen.

D7.9 Dauer, Ablauf und Intensit&t der Eingewdhnung richten sich nach:

e Alter und Entwicklungsstand des Kindes;

e bisherigen Trennungserfahrungen;

e Reaktion des Kindes auf die Betreuungssituation;

e gebuchtem Betreuungsumfang;

e gesundheitlichen oder emotionalen Besonderheiten;
e  Gruppen- und Personalsituation;

e fachlicher Einschatzung des p&dagogischen Teams.

D7.10 Ein Anspruch auf eine bestimmte Dauer, ein bestimmtes Eingewdhnungsmodell oder einen
sofortigen Ubergang zur vollsténdigen Betreuungszeit besteht nicht.

D7.11 Die Eingewdhnung kann je nach Bedarf verl@ngert, verlangsamt, unterbrochen oder angepasst
werden.

D7.12 Die Tatsache, dass ein anderes Kind schneller oder in anderer Form eingewdhnt wurde,
begrindet keinen Anspruch auf einen vergleichbaren Ablauf.

D7.13 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, die Eingewdhnung nach den mit dem
p&dagogischen Team getroffenen Vereinbarungen aktiv zu begleiten.

D7.14 Sie mussen insbesondere:

e zuden vereinbarten Zeiten zuverldssig anwesend sein;

e wdhrend der ersten Trennungsphasen erreichbar und erforderlichenfalls kurzfristig verfugbar
bleiben;

e dem Betreuungsteam relevante Gewohnheiten, Bedurfnisse und Beruhigungsmaoglichkeiten
des Kindes mitteilen;

e vereinbarte Abldufe und Trennungszeiten einhalten;

e Rickmeldungen des p&dagogischen Teams ernst nehmen;

e notwendige Gesprdche und Abstimmungen ermdglichen;

e das Kind nicht ohne eindeutige Ubergabe oder entgegen einer Vereinbarung in der
Einrichtung zurticklassen.

D715 Die Erziehungsberechtigten dirfen die Einrichtung wdhrend einer begleiteten
Eingewdhnungsphase nur verlassen, wenn dies mit einer zustdndigen Betreuungsperson
ausdricklich abgesprochen wurde.

D7.16 Verl@sst eine erziehungsberechtigte Person die Einrichtung ohne Absprache oder ist sie
wdahrend einer vereinbarten Erreichbarkeitsphase nicht erreichbar, kann somnias die Eingewdhnung
fUr den betreffenden Tag beenden.
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D7.17 Fehlende Zeit, berufliche Verpflichtungen oder private Termine der Erziehungsberechtigten
begrinden keinen Anspruch auf eine verkirzte oder beschleunigte Eingewdhnung.

D7.18 Die Begleitung kann nach vorheriger Abstimmung auch durch eine andere geeignete und
vertraute Bezugsperson erfolgen, sofern dies pddagogisch sinnvoll ist und somnias zustimmt.

D7.19 Eine regelmdafige Anwesenheit des Kindes wdhrend der Eingewdhnungsphase ist fur den
Aufbau von Sicherheit und Vertrauen erforderlich.

D7.20 Wiederholte, Idngere oder nicht abgestimmte Abwesenheiten kdnnen dazu fihren, dass:

e einzelne Eingewdhnungsschritte wiederholt werden mussen;
e die Eingewdhnung verlangert wird;

e die Betreuungszeit voribergehend reduziert bleibt;

o die Eingewdhnung neu begonnen werden muss.

D7.21Nach einer l&ngeren Erkrankung, einem Urlaub oder einer sonstigen erheblichen Unterbrechung
entscheidet das p&dagogische Team, ob eine erneute oder teilweise erneute Eingewdhnung
erforderlich ist.

D7.22 Eine wegen Abwesenheit, Krankheit oder aus pddagogischen Grinden verldngerte,
unterbrochene oder teilweise wiederholte Eingewdhnung fuhrt grundsatzlich nicht zu einer
Reduzierung des fur die erstmalige Eingewdhnung vorgesehenen Eingewdhnungsumfangs.
Zus@tzlich tatsachlich vereinbarte Betreuung nach Abschluss des pauschal bericksichtigten
Eingewdhnungsumfangs richtet sich nach den allgemeinen Abrechnungsbestimmungen.

D7.23 Die tatsdchliche Anwesenheitsdauer wird wdhrend der Eingewodhnung entsprechend der
Reaktion und Belastbarkeit des Kindes schrittweise erweitert.

D7.24 Das padagogische Team entscheidet, wann insbesondere folgende Schritte vertretbar sind:

e kurze Trennung von der Bezugsperson;

e Teilnahme an einer Mahlzeit;

e Teilnahme an Pflegesituationen;

e Schlafen oder Ruhen in der Einrichtung;

e Verl@&ngerung bis zur regulé@ren Abholzeit;

e Nutzung des vollstéindig gebuchten Betreuungsumfangs.

D7.25 Ein gebuchter Betreuungsumfang begriindet keinen Anspruch darauf, dass das Kind bereits
ab dem ersten Betreuungstag wdhrend des gesamten Zeitfensters in der Einrichtung bleibt.

D7.26 Ist das Kind erkennbar Uberfordert oder kann es trotz angemessener Begleitung nicht
ausreichend beruhigt werden, kann die Betreuung fur den betreffenden Tag verklrzt und eine
frhere Abholung verlangt werden.

D7.27 somnias kann wdhrend der Eingewdhnung insbesondere folgende MaRnahmen vorschlagen
oder festlegen:

a) vorUbergehend kirzere Anwesenheitszeiten;

b) langsamere Trennung von der Bezugsperson;

c) andere Bring- oder Abholzeiten;

d) eine voribergehend andere Tagesstruktur;

e) zusatzliche Ubergabegespréche;

f) die Mitgabe eines vertrauten Ubergangsgegenstandes;

g) eine erneute begleitete Phase nach einer Unterbrechung;

h) die Einholung zusd&tzlicher betreuungsrelevanter Informationen;

i) ein Fachgespréch oder die Einbindung externer Fachstellen mit Zustimmung der

Erziehungsberechtigten.
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D7.28 Solche Anpassungen dienen dem Wohl des Kindes und stellen keine einseitige dauerhafte
Anderung des vertraglich gebuchten Betreuungsumfangs dar.

D7.29 Dauerhafte Anderungen der Betreuungszeiten bedirfen einer ausdriicklichen Anpassung des
individuellen Betreuungsvertrages.

D7.30 Werden notwendige Eingewdhnungsschritte, Gesprdche oder Vereinbarungen von den
Erziehungsberechtigten wiederholt nicht eingehalten, kann somnias:

a) die Eingewdhnung voribergehend unterbrechen;

b) die Betreuungszeit bis zur Kldrung begrenzen;

c) ein verpflichtendes Elterngesprach verlangen;

d) einen neuen Eingewdhnungszeitraum festlegen;

e) die Betreuung vorléufig aussetzen;

f) den Vertrag fur die Zukunft beenden, wenn eine tragféhige Zusammenarbeit nicht

hergestellt werden kann.

D7.31Vor einer endgliltigen Beendigung wird den Erziehungsberechtigten grundsatzlich Gelegenheit
gegeben, die fehlende Mitwirkung zu erkléren und die vereinbarten Voraussetzungen nachzuholen.

D7.32 Bei einer akuten Gefdhrdung, einer unerlaubten Zuricklassung des Kindes oder einer sonstigen
unzumutbaren Situation kdnnen sofortige Malinahmen getroffen werden.

D7.33 Die Aufnahmebestatigung bedeutet, dass nach den bei Vertragsabschluss bekannten
Informationen grundsdatzlich von einer méglichen Betreuung ausgegangen wird.

D7.34 Erst im Verlauf der Eingewdhnung kann sich zeigen, ob:

e das Kind die Trennung in einer fur die Einrichtung tragféhigen Form bewaltigen kann;

e der tatséchliche Betreuungs- und Unterstitzungsbedarf den bisherigen Angaben
entspricht;

e die Betreuung innerhalb der Gruppe sicher und fachlich vertretobar méglich ist;

e zusdatzliche MalRnahmen oder personelle Ressourcen erforderlich sind;

e der gebuchte Betreuungsumfang dem aktuellen Entwicklungsstand des Kindes entspricht.

D7.35 Alterstbliche Trennungsreaktionen, Weinen, Unsicherheit oder vorlUbergehende
Schwierigkeiten fihren nicht automatisch zu einer Beendigung des Betreuungsverhdltnisses.

D7.36 Zeigen sich jedoch erhebliche, anhaltende oder nicht ausreichend regulierbare Belastungen,
prift somnias gemeinsam mit den Erziehungsberechtigten geeignete Malnahmen.

D7.37 Dabei kédnnen insbesondere berlucksichtigt werden:

e Dauer und Intensitét der Belastung;

e Moglichkeit der Beruhigung durch Betreuungspersonen;

e Nahrungs- und FlUssigkeitsaufnahme;

e Schlaf- und Ruheverhalten;

o korperlicher und emotionaler Zustand;

e Auswirkungen auf die Ubrigen Kinder;

e tatsdchlicher individueller Aufsichtsbedarf;

e vorhandene personelle und réumliche Moglichkeiten;

e Mitwirkung und Erreichbarkeit der Erziehungsberechtigten.

D7.38 Erweist sich die Eingewdhnung im urspringlich vorgesehenen Umfang als nicht tragfahig, kann
somnias insbesondere:

a) die Eingewsdhnung verléngern;
b) die tagliche Anwesenheitszeit voribergehend reduzieren;
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c) die Betreuung auf bestimmte Tage oder Zeitfenster beschrénken;
d) eine Unterbrechung und einen spateren Neustart vereinbaren;

e) zusatzliche Informationen oder fachliche Unterlagen verlangen;

f)  ein Gesprdch mit externen Fachstellen vorschlagen;

g) eine Anpassung des Betreuungsvertrages anbieten;

h) die Betreuung vorldufig aussetzen;

i) das Betreuungsverhdltnis fur die Zukunft beenden.

D7.39 Eine Beendigung kommt insbesondere in Betracht, wenn trotz angemessener
Eingewdhnungszeit, Gesprdchen und vertretbarer Anpassungsmallinahmen:

e das Kind Uber einen ldngeren Zeitraum erheblich und dauerhaft Uberfordert bleibt;

e eine sichere Ubergabe oder Trennung nicht méglich ist;

e der tatsdchliche Unterstitzungsbedarf innerhalb der vorhandenen Struktur nicht geleistet
werden kann;

e die Gesundheit oder das Wohlbefinden des Kindes erheblich beeintréchtigt wird;

e die Betreuung der Ubrigen Gruppe dauerhaft erheblich beeintrachtigt wird;

¢ die notwendige Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten nicht hergestellt werden
kann.

D7.40 Eine Entscheidung wird nicht allein aufgrund einer Diagnose, Behinderung oder
Entwicklungsbesonderheit getroffen, sondern auf Grundlage des konkreten Betreuungsbedarfs und
der tatsdchlichen personellen, organisatorischen und padagogischen Moglichkeiten.

D7.41 Vor einer endgultigen Beendigung erhalten die Erziehungsberechtigten grundsdatzlich
Gelegenheit zu einem abschlieBenden Gesprdach und zur Stellungnahme, sofern keine akute Gefahr
oder sofort unzumutbare Betreuungssituation vorliegt.

D7.42 Die finanziellen Folgen einer Kindigung oder Beendigung richten sich nach den Bestimmungen
dieser Anlage Uber Vertragsdauer, Kiindigung und Abrechnung.

D8. Betreuungsentgelt, monatliche Abrechnung und Zahlung

D8.1 Fur die Inanspruchnahme der Kindertagesbetreuung gelten die fur die jeweilige Einrichtung,
Gemeinde und Vertragsperiode anwendbaren Tarife.

D8.2 Die konkrete Hohe des Elternbeitrags ergibt sich insbesondere aus:

e den vertraglich vereinbarten Betreuungsstunden;

e den geltenden gesetzlichen und landesrechtlichen Tarifbestimmungen;
e den Vorgaben der zusté&ndigen Gemeinde;

e dem Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt des Kindes;

e mdglichen gemeindespezifischen Zuschlagen;

e der 6ffentlichen Mitfinanzierung;

e zusatzlichen oder nicht &ffentlich mitfinanzierten Leistungen.

D8.3 Der jeweils anwendbare Tarif wird im individuellen Betreuungsvertrag, im somnias-Portal, in der
Tarifinformation oder auf der Rechnung ausgewiesen.

D8.4 Soweit die zustdndige Gemeinde oder eine 6ffentliche Kérperschaft einen Zuschlag, einen
abweichenden Tarif oder eine besondere Kostenbeteiligung vorsieht, ist somnias berechtigt und
verpflichtet, diese nach den geltenden Vorgaben anzuwenden.

D8.5 Anderungen gesetzlicher, landesrechtlicher oder gemeindespezifischer Tarif- und
Finanzierungsbestimmungen werden ab dem jeweils vorgesehenen Wirksamkeitsdatum Bestandteil
des Betreuungsverhdaltnisses.
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D8.6 somnias informiert die Erziehungsberechtigten Uber wesentliche Tarifdnderungen so frih wie
unter den konkreten Umstédnden moglich.

D8.7 Grundlage der Abrechnung sind grundsdatzlich die im individuellen Betreuungsvertrag
bestatigten:

o Wochentage;

e taglichen Betreuungszeiten;

e Wochenstunden;

e zusatzlichen Leistungen;

e standortbezogenen Tarife und Zuschlége.

D8.8 Die vereinbarten Betreuungsstunden werden unabhdngig davon bericksichtigt, ob das Kind
sie tatsdchlich vollsténdig in Anspruch nimmt, sofern diese Anlage keine besondere Regelung fur
Urlaub, Krankheit, SchlieBtage oder von somnias nicht erbrachte Leistungen vorsieht.

D8.9 Die tatséchliche Anwesenheit des Kindes kann kirzer sein als die gebuchte Betreuungszeit.
Dadurch entsteht kein Anspruch auf:

e eine anteilige Preisreduzierung;
e eine Gutschrift;

e eine Ubertragung der Stunden;
e eine spdtere Nachholung.

D8.10 Dies gilt insbesondere bei:

e verspdtetem Bringen;

e vorzeitigem Abholen;

e privaten Terminen;

o freiwilliger Nichtteilnahme;

e anderweitiger Betreuung;

e kurzfristigen Anderungen der Familienorganisation;
e nicht rechtzeitig gemeldetem Urlaub;

e sonstigen persdnlichen Grinden.

D8.11 Fur Urlaub, Krankheit, sonstige Abwesenheiten und SchlieRtage gelten ergénzend die
besonderen Bestimmungen dieser Anlage.

D8.12 Zusatzliche Betreuungsstunden auBerhalb des bestatigten Betreuungsplans missen vorab
angefragt und von somnias ausdricklich bestatigt werden.

D8.13 Die bloRRe Mitteilung, dass ein Kind frUher gebracht oder spdter abgeholt wird, begrindet noch
keinen Anspruch auf zusatzliche Betreuung.

D8.14 Zusdatzliche Betreuung wird nur angeboten, wenn:

e ausreichend Kapazitat vorhanden ist;

e die maximale gleichzeitige Kinderzahl eingehalten wird;

e geeignetes Personal zur Verflgung steht;

e die Betreuung organisatorisch und p&ddagogisch vertretbar ist.

D8.15 Bestatigte zusdatzliche Stunden werden nach dem jeweils geltenden Tarif gesondert
verrechnet.

D8.16 Wiederholt zusatzlich benétigte Stunden kénnen von somnias nur noch Uber eine dauerhafte
Vertragsdnderung zugelassen werden.
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D8.17 Eigenmdchtig in Anspruch genommene oder durch verspdtete Abholung tatsdchlich
entstandene zusdtzliche Betreuungszeiten kdnnen nach dem geltenden Tarif beziehungsweise nach
den nachweislich entstandenen Mehrkosten verrechnet werden.

D8.18 Die Abrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein.

D8.19 Die Rechnung fur einen Betreuungsmonat wird grundsétzlich innerhalb der ersten zehn
Kalendertage des Folgemonats erstellt und Uber das somnias-Portal, per E-Mail oder Uber einen
anderen offiziellen Kommunikationsweg bereitgestellt.

D8.20 Die Rechnung bericksichtigt insbesondere:

e die vertraglich vereinbarten Betreuungsstunden;

e Dbestatigte zusatzliche Stunden;

e ordnungsgemdnR gemeldete Urlaubszeiten;

e krankheitsbedingte Abwesenheiten;

e ungerechtfertigte oder nicht ausreichend nachgewiesene Abwesenheiten;
e SchlieBtage und ausgefallene Leistungen;

e gemeindespezifische Zuschlage;

e sonstige vertraglich vereinbarte Zusatzkosten.

D8.21 Wochenenden, gesetzliche Feiertage und sonstige Tage, an denen die Einrichtung planmangig
geschlossen ist und keine Betreuung geschuldet wird, werden nicht als Betreuungstage verrechnet,
soweit keine zwingende abweichende Tarif- oder Finanzierungsregelung gilt.

D8.22 Von somnias aus organisatorischen Griinden nicht erbrachte Betreuungsstunden werden
grundsdatzlich nicht in Rechnung gestellt beziehungsweise gutgeschrieben.

D8.23 Bei behordlichen SchlieBungen, héherer Gewalt oder sonstigen Umsténden auBerhalb des
Einflussbereichs von somnias richtet sich die Abrechnung nach den jeweils geltenden gesetzlichen,
offentlichen und gemeindespezifischen Tarif- und Finanzierungsbestimmungen.

D8.24 Der Elternbeitrag kann von einer &ffentlichen Mitfinanzierung abhdngig sein.

D8.25 Die 6ffentliche Mitfinanzierung wird nur flr jene Stunden und Zeitréume gewdhrt, die nach den
jeweils geltenden Bestimmungen anerkannt und férderfahig sind.

D8.26 Nicht oder nicht mehr 6ffentlich mitfinanziert werden kd&nnen insbesondere:

e Stunden oberhalb einer gesetzlich oder behoérdlich festgelegten Hochstgrenze;

e nicht gerechtfertigte Abwesenheiten;

e nicht fristgerecht gemeldete oder nicht ausreichend nachgewiesene Krankheitszeiten;

e Uber das zuldssige Urlaubskontingent hinausgehende Abwesenheiten;

e zusdtzliche Stunden auRerhalb des anerkannten Betreuungsumfangs;

o ZeitrGume, fUr die gesetzliche oder gemeindespezifische Voraussetzungen nicht erfllt sind.

D8.27 Soweit die &ffentliche Mitfinanzierung entfallt oder nicht anerkannt wird, kdénnen die
betroffenen Stunden nach dem jeweils zul@ssigen vollen Stundensatz verrechnet werden.

D8.28 Dies gilt auch dann, wenn der Wegfall der 6ffentlichen Mitfinanzierung auf unvollsténdige,
verspdtete oder unrichtige Angaben der Erziehungsberechtigten zurlckzuflhren ist.

D8.29 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, alle fur die 6ffentliche Finanzierung erforderlichen
Angaben und Unterlagen vollstandig, wahrheitsgemdl und fristgerecht bereitzustellen.

D8.30 Die Bezahlung erfolgt grundsatzlich mittels SEPA-Lastschrift.

D8.31 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet:
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e ein gultiges SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen;

e vollstandige und korrekte Bankdaten anzugeben;

e Anderungen der Bankverbindung unverziglich mitzuteilen;
e flr eine ausreichende Kontodeckung zu sorgen.

D8.32 Eine andere Zahlungsweise ist nur moglich, wenn somnias diese ausdriicklich bestatigt.

D8.33 Die Belastung erfolgt zu dem auf der Rechnung oder in der Zahlungsmitteilung angegebenen
Zeitpunkt.

D8.34 Eine Rickbuchung oder ein Widerruf der Lastschrift hebt die zugrunde liegende
Zahlungspflicht nicht auf.

D8.35 Durch eine Rucklastschrift, eine fehlgeschlagene Abbuchung oder unrichtige Bankdaten
tatsdachlich entstehende Bank-, Verwaltungs- oder Mahnkosten kénnen den
Erziehungsberechtigten weiterverrechnet werden, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

D8.36 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, die Rechnung zeitnah zu prifen.

D8.37 Eine Beanstandung muss somnias moglichst innerhallb von zehn Kalendertagen nach
Bereitstellung der Rechnung nachvollziehbar mitgeteilt werden.

D8.38 Die Beanstandung soll insbesondere enthalten:

e Rechnungsnummer;

e betroffenen Monat;

o betroffene Tage oder Stunden;

e Grund der Beanstandung;

e gegebenenfalls entsprechende Nachweise.

D8.39 Eine Beanstandung fuhrt nicht automatisch zur vollst&ndigen Aussetzung der Zahlung.
D8.40 Der nicht beanstandete Teil der Rechnung bleibt fristgerecht geschuldet.
D8.41 Stellt sich eine Rechnung als unrichtig heraus, kann somnias:

a) eine korrigierte Rechnung ausstellen;

b) eine Gutschrift erstellen;

c) die Differenz mit der ndichsten Monatsrechnung verrechnen;
d) einen bereits zu viel bezahlten Betrag zuriickerstatten.

D8.42 Geringfugige rechnerische oder formelle Fehler, die unverziglich berichtigt werden, fihren
nicht zur Unwirksamkeit der gesamten Rechnung.

D8.43 Wird eine Rechnung nicht fristgerecht bezahlt oder kann eine SEPA-Lastschrift nicht
durchgefuhrt werden, informiert somnias den Vertragspartner und kann eine angemessene Nachfrist
setzen.

D8.44 Die Nichtzahlung gilt nicht automatisch als Kindigung oder Abmeldung. Der
Betreuungsvertrag und die daraus entstehenden Zahlungspflichten bestehen bis zu einer wirksamen
Beendigung fort.

D8.45 Bei fortbestehendem Zahlungsverzug kann somnias insbesondere:

a) eine schriftliche Zahlungserinnerung oder Mahnung versenden;

b) weitere tatsdchlich entstandene Mahn- und Einzugskosten verrechnen;

c) eine Ratenzahlungsvereinbarung anbieten;

d) zusatzliche oder freiwillige Betreuungsstunden nicht mehr bestatigen;

e) die Betreuung nach angemessener Vorankindigung vorléufig aussetzen;
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f) den Vertrag aus wichtigem Grund beenden;
g) die Forderung auRergerichtlich oder gerichtlich einziehen.

D8.46 Eine Aussetzung oder Vertragsbeendigung ist insbesondere moglich, wenn mindestens zwei
Monatsrechnungen vollsténdig oder zu einem wesentlichen Teil offen sind und trotz Mahnung und
angemessener Nachfrist keine Zahlung oder tragfdahige Zahlungsvereinbarung erfolgt.

D8.47 Vor einer Aussetzung oder Beendigung berlcksichtigt somnias im Rahmen des Zumutbaren
die Situation des Kindes und bietet den Erziehungsberechtigten grundsatzlich die Moglichkeit, die
Riuckstande zu begleichen oder eine realistische Zahlungsvereinbarung abzuschlieRen.

D8.48 Eine vereinbarte Ratenzahlung éndert die laufende Zahlungspflicht fir neu ausgestellte
Rechnungen nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

D8.49 Bereits entstandene Zahlungsanspriiche bleiben auch nach Aussetzung oder Beendigung des
Betreuungsverhdltnisses bestehen.

D9. Urlaub, Krankheit und sonstige Abwesenheiten

D9.1 Jede vorhersehbare oder kurzfristige Abwesenheit des Kindes ist Uber das somnias-Portal
beziehungsweise Uber den fur die Einrichtung vorgesehenen offiziellen Kommunikationsweg
mitzuteilen.

D9.2 Kurzfristige Abwesenheiten, insbesondere wegen Krankheit, missen zusdtzlich so frih wie
moglich unmittelbar der Einrichtung gemeldet werden, damit sie bei der Tages-, Personal- und
Essensplanung bertcksichtigt werden kénnen.

D9.3 Die Mitteilung muss das betroffene Kind, den Beginn der Abwesenheit und — soweit bekannt —
deren voraussichtliche Dauer enthalten.

D9.4 Eine Mitteilung an eine private Telefonnummer einer Betreuungsperson, an andere Eltern oder
an eine nicht zustandige Person gilt nicht automatisch als ordnungsgemdaRe Abwesenheitsmeldung.

D9.5 Die Meldung einer Abwesenheit &ndert den Betreuungsvertrag und die bestatigten
Betreuungszeiten nicht.

D9.6 Nicht genutzte Betreuungsstunden kénnen nicht nachgeholt, verschoben, Gbertragen oder mit
spdteren zusdtzlichen Stunden verrechnet werden.

D9.7 Die finanziellen Folgen einer Abwesenheit richten sich danach, ob es sich um:

e ordnungsgemdnR gemeldeten Urlaub;

e nachgewiesene Krankheit;

e eine planmafige SchlieBung;

e eine von somnias nicht erbrachte Leistung,;
e oder eine sonstige Abwesenheit

handelt.

D9.8 Bei einem ununterbrochenen Betreuungsvertrag Uber zwolf Monate werden insgesamt vier
Wochen Urlaubsabwesenheit des Kindes nicht in Rechnung gestellt.

D9.9 Bei einer klrzeren Vertragsdauer wird das Urlaubskontingent anteilig reduziert.

D9.10 Das Urlaubskontingent wird entsprechend den vertraglich vereinbarten Betreuungstagen

berechnet.

Beispiel:
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e Das Kind ist an funf Tagen pro Woche eingeschrieben: vier Urlaubswochen entsprechen
zwanzig vertraglichen Betreuungstagen.

e Das Kind ist an drei Tagen pro Woche eingeschrieben: vier Urlaubswochen entsprechen
zwolf vertraglichen Betreuungstagen.

D9.11 Urlaub kann tageweise fur einzelne vollstandige vertragliche Betreuungstage oder fur mehrere
zusammenhdngende Betreuungstage verwendet werden.

D9.12 Eine stundenweise Anrechnung auf das Urlaubskontingent ist grundsatzlich nicht vorgesehen.
Wird das Kind an einem Tag teilweise betreut, gilt der Tag nicht als vollst&ndiger Urlaubstag.

D9.13 Planmda&Rige SchlieRtage der Einrichtung, gesetzliche Feiertage und sonstige Tage, an denen
keine Betreuung angeboten wird, werden nicht auf das Urlaubskontingent angerechnet.

D9.14 Nicht genutzte Urlaubstage kénnen weder:

e in das ndchste Betreuungsjahr Ubertragen;
e ausbezahlt;

o auf ein Geschwisterkind Ubertragen;

e nach Vertragsende nachgeholt

werden.

D9.1S Urlaub muss grundsdtzlich mindestens 14 Kalendertage vor dem ersten betroffenen
Betreuungstag im somnias-Portal eingetragen werden.

D9.16 Die Eintragung muss die konkreten vertraglichen Betreuungstage bezeichnen, an denen das
Kind abwesend sein wird.

D9.17 Nur fristgerecht gemeldete und innerhalb des vorhandenen Urlaubskontingents liegende
Betreuungstage werden als nicht zu verrechnender Urlaub berlcksichtigt.

D9.18 Eine Anderung oder Riicknahme eines bereits eingetragenen Urlaubs ist nur vor dessen Beginn
und nach ausdrlcklicher Bestatigung durch somnias moglich.

D9.19 Wird das Kind trotz eingetragenen Urlaubs betreut, wird der betreffende Betreuungstag nach
den geltenden Tarifbestimmungen verrechnet und grundsdtzlich nicht vom Urlaubskontingent
abgezogen.

D9.20 Wird Urlaub verspdatet, unvollstdndig oder erst nachtréglich gemeldet, besteht kein Anspruch
auf eine nachtréagliche Anrechnung als nicht zu verrechnende Urlaubsabwesenheit.

D9.21 Urlaubstage, die das vorhandene Urlaubskontingent Uberschreiten, werden als sonstige
Abwesenheit nach D9.40 bis D9.44 behandelt.

D9.22 Bei Krankheit des Kindes muss die Einrichtung spd&testens am ersten krankheitsbedingten
Abwesenheitstag Uber die Erkrankung und deren voraussichtliche Dauer informiert werden.

D9.23 Eine Diagnose muss weder bei der Abwesenheitsmeldung noch in einer d&rztlichen
Bescheinigung angegeben werden.

D9.24 Krankheitsbedingte Abwesenheiten werden grundsdatzlich auf Grundlage des jeweils
geltenden regul@ren Eltern- beziehungsweise Betreuungstarifs abgerechnet.

D9.25 Eine krankheitsbedingte Abwesenheit fuhrt daher nicht automatisch dazu, dass die
gebuchten Betreuungsstunden nicht verrechnet werden.

D9.26 Dauert die krankheitsbedingte Abwesenheit ldnger als drei aufeinanderfolgende vertragliche
Betreuungstage, muss eine drztliche Bescheinigung vorgelegt werden.
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D9.27 Die arztliche Bescheinigung muss zumindest eindeutig erkennen lassen:

e welches Kind betroffen ist;
e fUr welchen Zeitraum eine krankheitsbedingte Verhinderung bestand;
e dass das Kind wahrend dieses Zeitraums die Betreuung nicht besuchen konnte.

D9.28 Die Bescheinigung ist grundsdtzlich beim Wiedereintritt des Kindes, spdtestens jedoch
innerhalb von sieben Kalendertagen nach dem letzten bescheinigten Fehltag, Uber das somnias-
Portal oder einen anderen offiziellen Kommunikationsweg vorzulegen.

D9.29 Wochenenden, gesetzliche Feiertage und planmdaRige Schlieftage zahlen fur die Ermittlung
des vierten Fehltages nicht als vertragliche Betreuungstage.

Beispiel:

Ein Kind ist regelmaRig montags, mittwochs und freitags eingeschrieben. Als Krankheitstage zdhlen
nur die tatsachlich vertraglich gebuchten Montage, Mittwoche und Freitage.

D9.30 Wird die arztliche Bescheinigung nicht, verspdtet oder nicht ausreichend vorgelegt, gelten die
Abwesenheiten ab dem vierten aufeinanderfolgenden vertraglichen Betreuungstag als nicht
ausreichend nachgewiesen.

D9.31 Fur diese Betreuungstage kann der volle, fur den Dienst geltende Zuschlags- beziehungsweise
Ausschreibungsstundensatz verrechnet werden, soweit dies nach den anwendbaren gesetzlichen,
landesrechtlichen und gemeindespezifischen Bestimmungen vorgesehen ist.

D9.32 Die Vorlage der Bescheinigung befreit nicht von der Zahlung des reguldren Elternbeitrags fur
die krankheitsbedingte Abwesenheit. Sie verhindert insbesondere, dass ab dem vierten Fehltag der
volle nicht 6ffentlich mitfinanzierte Stundensatz zur Anwendung kommt.

D9.33 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, die Einrichtung zu informieren, wenn sich die
urspringlich angegebene Krankheitsdauer verléngert oder verklrzt.

D9.34 Erkrankt das Kind wd&hrend eines bereits gemeldeten Urlaubs, bleibt der Zeitraum
grundsdatzlich als Urlaub eingetragen.

D9.35 Eine Umwandlung von Urlaubstagen in Krankheitstage ist nur moglich, wenn:

e die Einrichtung unverziglich tUber die Erkrankung informiert wird;

e eine arztliche Bescheinigung fir den betreffenden Zeitraum vorgelegt wird;

e der Antrag auf Anderung spdatestens innerhalb von sieben Kalendertagen nach dem
letzten Krankheitstag erfolgt;

e somnias die Anderung ausdricklich bestatigt.

D9.36 Eine erst nach Ende des gesamten Urlaubszeitraums mitgeteilte Erkrankung wird grundsdatzlich
nicht rlckwirkend berlcksichtigt.

D9.37 Das Kind darf die Einrichtung erst wieder besuchen, wenn sein gesundheitlicher Zustand eine
sichere Teilnahme am Betreuungsalltag zuldsst und keine erhebliche Ansteckungsgefahr mehr
besteht.

D9.38 somnias kann vor dem Wiedereintritt eine drztliche Best&tigung ohne Diagnoseangabe
verlangen, wenn:

e eine ansteckende Erkrankung vorlag oder vermutet wird;

e der Gesundheitszustand des Kindes nicht eindeutig beurteilt werden kann;

e behordliche oder hygienerechtliche Vorgaben dies verlangen;

e aufgrund des bisherigen Verlaufs begrindete Zweifel an der Betreuungsfahigkeit

bestehen.
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D9.39 Die bloRe Vorlage einer Bescheinigung verpflichtet somnias nicht zur Ubernahme des Kindes,
wenn dieses weiterhin deutliche Symptome zeigt oder erkennbar nicht am reguléren Gruppenalltag
teilnehmen kann.

D9.40 Als sonstige Abwesenheiten gelten insbesondere:

e nicht oder verspatet gemeldeter Urlaub;

e Urlaub Uber das verfugbare Urlaubskontingent hinaus;

e private oder familiGre Termine;

e spontane Reisen;

e fehlende Transport- oder Fahrmdglichkeiten;

e Anderungen der Arbeitszeiten der Erziehungsberechtigten;
e anderweitige Betreuung des Kindes;

o Krankheit oder sonstige Verhinderung einer erziehungsberechtigten Person;
o freiwilliges Fernbleiben;

e nicht ausreichend nachgewiesene Krankheit;

e sonstige persénliche oder organisatorische Grinde.

D9.41 Bei sonstigen Abwesenheiten bleiben sdmtliche vertraglich vereinbarten Betreuungsstunden
geschuldet.

D9.42 Soweit diese Abwesenheitszeiten nicht 6ffentlich mitfinanziert werden, kbnnen sie nach dem
jeweils rechtlich zul@ssigen vollen Zuschlags-, Ausschreibungs- oder Dienstleistungsstundensatz
verrechnet werden.

D9.43 Dies gilt unabhdngig davon, ob somnias den Platz wdhrend der Abwesenheit kurzfristig
anderweitig nutzen kann.

D9.44 Eine sonstige Abwesenheit fihrt nicht zu einer Reduzierung des vereinbarten
Betreuungsumfangs und gibt keinen Anspruch auf Ersatz- oder Nachholstunden.

D9.45 Bleibt ein Kind ohne vorherige Meldung der Betreuung fern, gilt die Abwesenheit zundchst als
unentschuldigt.

D9.46 somnias kann versuchen, die Erziehungsberechtigten zu erreichen, insbesondere wenn das
Fernbleiben unerwartet ist oder ein Anlass zur Sorge besteht.

D9.47 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, den Grund der Abwesenheit unverzlglich
mitzuteilen und erforderliche Nachweise nachzureichen.

D9.48 Erfolgt keine ausreichende Mitteilung oder kein erforderlicher Nachweis, werden die vertraglich
vereinbarten Betreuungsstunden nach den Regelungen fur sonstige Abwesenheiten verrechnet.

D9.49 Wiederholte unentschuldigte Abwesenheiten kénnen zu einem verpflichtenden Gespréch und
einer Uberpriifung des tatséchlichen Betreuungsbedarfs fhren.

D9.50 Bleibt das Kind Uber einen I&dngeren Zeitraum ohne ausreichende Mitteilung fern und reagieren
die Erziehungsberechtigten trotz Aufforderung nicht, kann somnias nach angemessener Frist prifen,
ob das Betreuungsverhdltnis fortgesetzt werden kann.

D9.51 Dauert eine krankheitsbedingte Abwesenheit I&nger als vier zusammenhdngende Wochen,
kénnen die Erziehungsberechtigten den Betreuungsvertrag nach MaRgabe der geltenden Vorgaben
beenden.

D9.52 Die Kundigung muss schriftlich erfolgen und durch eine drztliche Bescheinigung Uber den
entsprechenden Zeitraum belegt werden.
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D9.53 Nach der Genesung kann fur das Kind ein Vorrang bei der Wiederaufnahme bestehen, soweit
dies gesetzlich oder gemeindespezifisch vorgesehen ist.

D9.54 Der Vorrang auf Wiederaufnahme begriindet keinen Anspruch auf:

e einen sofort verfigbaren Platz;

o die bisherigen Wochentage und Betreuungszeiten;
o dieselbe Gruppe;

e denselben Standort;

e eine bestimmte Betreuungsperson.

D9.55 Eine Wiederaufnahme ist nur moglich, wenn ein geeigneter Platz sowie die erforderlichen
personellen und organisatorischen Kapazitéten vorhanden sind.

D10. Bringen, Abholen, Ubergabe und Abholberechtigungen

D10.1 Das Kind darf ausschliellich an den vertraglich best&tigten Wochentagen und innerhalb der
bestatigten Betreuungszeiten in die Einrichtung gebracht und abgeholt werden.

D10.2 Die vereinbarten Bring- und Abholzeiten sind einzuhalten, da sie Grundlage der Gruppen-,
Personal-, Mahlzeiten- und Tagesplanung sind.

D10.3 Ein friheres Bringen oder spateres Abholen ist nur nach vorheriger Anfrage und ausdricklicher
Bestatigung durch somnias zuld&ssig.

D10.4 Die bloRe Mitteilung einer abweichenden Zeit begrindet keinen Anspruch auf zusatzliche
Betreuung.

D10.5 Wiederkehrende Anderungen der Bring- oder Abholzeit missen als dauerhafte Anderung des
Betreuungsvertrages nach D6 beantragt werden.

D10.6 Das Kind muss einer zusténdigen Betreuungsperson persénlich und erkennbar Ubergeben
werden.

D10.7 Die Aufsichtspflicht von somnias beginnt erst mit der tatséchlichen Ubernahme des Kindes
durch eine zusténdige Betreuungsperson.

D10.8 Das bloRRe Absetzen des Kindes:

e vordem Gebdude;

e im Eingangsbereich;

o auf einem Parkplatz;

e im Garten;

e vor einer geschlossenen Tur

gilt nicht als ordnungsgeméne Ubergabe.

D10.9 Die bringende Person muss sich vergewissern, dass das Kind von einer Betreuungsperson
wahrgenommen und Ubernommen wurde.

D10.10 Kinder durfen nicht vor Beginn ihrer bestatigten Betreuungszeit unbeaufsichtigt in oder vor
der Einrichtung zuriickgelassen werden.

D10.11 Beim Bringen mussen betreuungsrelevante Informationen fir den jeweiligen Tag mitgeteilt
werden, insbesondere:

e gesundheitliche Auffalligkeiten;
e ungewohnliche Ereignisse oder Belastungen;
e verdnderte Schlaf- oder Essenssituationen;
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e verabreichte Medikamente;
e Verletzungen;
e besondere Abholvereinbarungen.

D10.12 Eine Mitteilung Uber das Portal ersetzt bei dringenden oder tagesaktuellen Informationen
nicht die direkte Ubergabeinformation an das Betreuungspersonall.

D10.13 Eine voraussichtliche Versp&tung ist der Einrichtung so frih wie méglich mitzuteilen.

D10.14 Die Einrichtung kann fur bestimmte Tagesabschnitte feste Bringzeiten vorsehen, um
Mahlzeiten, Schlafenszeiten, Ausflige und pddagogische Ablaufe nicht erheblich zu
beeintrachtigen.

D10.15 Eine verspdatete Aufnahme des Kindes ist nur méglich, wenn:

e eine sichere persdnliche Ubergabe gewdhrleistet ist;

e der Tagesablauf dadurch nicht erheblich gestoért wird;

e ausreichend Personal fir die Ubernahme zur Verfiigung steht;

e die zustandige Betreuungsperson der verspéteten Ubergabe zustimmt.

D10.16 Befindet sich die Gruppe auBerhalb der Einrichtung oder in einer nicht unterbrechbaren
Situation, kann die Aufnahme bis zu einem geeigneten Zeitpunkt oder fir den betreffenden Tag
abgelehnt werden.

D10.17 Verspdatetes Bringen flhrt zu keiner Reduzierung des vereinbarten Betreuungsbeitrags und
begrindet keinen Anspruch auf Nachholstunden.

D10.18 somnias fuhrt fur die Einrichtung ein digitales Register, in dem insbesondere erfasst werden:

e die betreuten Kinder;

e die Erziehungsberechtigten;

e die hinterlegten Kontaktpersonen;

e die abholberechtigten Personen;

e die Anwesenheits- und Abwesenheitszeiten;

e die tatséchlichen Bring- und Abholzeiten;

e Dbetreuungsrelevante organisatorische Hinweise.

D10.19 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, die im Portal hinterlegten Daten vollsténdig und
aktuell zu halten.

D10.20 Anderungen von Telefonnummern, Wohnsitz, Sorgerechtsverhdltnissen, Notfallkkontakten
oder Abholberechtigungen mussen unverziglich mitgeteilt und im Portal aktualisiert werden.

D10.21 Das Kind wird grundséatzlich nur an folgende Personen Ubergeben:

a) eine erziehungsberechtigte Person;
b) eine im somnias-Portal als abholberechtigt eingetragene Person;
c) eineim Einzelfall eindeutig und nachweislich bevollméchtigte Person.

D10.22 Abholberechtigte Personen missen grundsdatzlich volljahrig und kérperlich sowie tatséchlich
in der Lage sein, die sichere Betreuung des Kindes zu Ubernehmen.

D10.23 Eine Abholung durch eine minderjahrige Person ist nur nach vorheriger ausdricklicher Prifung
und schriftlicher Bestatigung durch somnias zul&ssig.

D10.24 Die Erziehungsberechtigten tragen die Verantwortung dafir, dass die benannten Personen:

e  zuverldssig sind;
e die erforderlichen Informationen erhalten;
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e die Bring- und Abholzeiten kennen;
e zur sicheren Ubernahme des Kindes geeignet sind.

D10.25 Das Betreuungspersonal kann die Ubergabe verweigern, wenn begriindete Zweifel bestehen,
ob die abholende Person das Kind sicher Ubernehmen kann.

Dies gilt insbesondere bei erkennbarer:

e Alkoholisierung;

e Beeintréchtigung durch berauschende Substanzen;
e erheblicher gesundheitlicher Beeintrdchtigung;

e aggressiver oder unkontrollierter Verhaltensweise;

e sonstiger konkreter Gefdhrdung.

D10.26 In einem solchen Fall versucht somnias, eine andere erziehungsberechtigte oder
abholberechtigte Person zu erreichen und trifft die erforderlichen Schutzmafnahmen.

D10.27 Das Betreuungspersonal ist berechtigt, die Identitdt einer abholenden Person zu Uberprifen.

D10.28 Insbesondere bei einer dem Personal nicht persdnlich bekannten Person kann die Vorlage
eines gultigen Lichtbildausweises verlangt werden.

D10.29 Kann die Identitdt oder Abholberechtigung nicht eindeutig festgestellt werden, wird das Kind
bis zur KIGrung nicht Ubergeben.

D10.30 Verzogerungen, die aufgrund fehlender Identifikation oder unklarer Vollmacht entstehen,
gelten nicht als von somnias verursachte verspétete Ubergabe.

D10.31 Dauerhafte Anderungen oder Ergéinzungen der Abholberechtigungen missen grundsdatzlich
Uber das somnias-Portal vorgenommen werden.

D10.32 Kurzfristige Anderungen am selben Betreuungstag mussen zusdtzlich unmitteloar der
Einrichtung mitgeteilt werden.

D10.33 Eine Nachricht an eine private Telefonnummer, eine Betreuungsperson aufllerhalb ihrer
Arbeitszeit, andere Eltern oder das Kind selbst gilt nicht als verldssliche Bevollmachtigung.

D10.34 Eine rein telefonische Bevollm&chtigung einer bisher nicht hinterlegten Person wird nur in
einem begriindeten Ausnahmefall akzeptiert, wenn:

e die Identitdt der anrufenden erziehungsberechtigten Person zuverl@ssig Uberprift
werden kann;

e die abholende Person eindeutig benannt wird;

e deren Identitat vor Ubergabe Uberpriift werden kann;

e keine widersprlchlichen Angaben oder Sicherheitsbedenken bestehen.

D10.35 somnias kann verlangen, dass die Bevollmdchtigung zusdtzlich schriftlich oder digital
bestatigt wird.

D10.36 Bestehen Zweifel, bleibt die zuletzt eindeutig dokumentierte Abholregelung malgeblich.

D10.37 Einschrankungen des Sorgerechts, Kontaktverbote oder Verbote zur Abholung muissen
somnias unverzuglich schriftlich mitgeteilt und durch geeignete offizielle Unterlagen nachgewiesen
werden.

D10.38 Mundliche Aussagen Uber familire Konflikte oder nicht belegte private Vereinbarungen
reichen grundsdtzlich nicht aus, um einer erziehungsberechtigten Person die Abholung zu

verweigern.
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D10.39 Bis zur Vorlage einer eindeutigen verbindlichen Regelung darf somnias grundsatzlich von den
dokumentierten Erziehungs- und Abholberechtigungen ausgehen.

D10.40 Bei einer akuten Konflikt- oder Gefa&hrdungssituation kann somnias die Ubergabe vorléufig
aussetzen, die Beteiligten rdumlich trennen und erforderlichenfalls die zusténdigen &ffentlichen
Stellen oder Sicherheitsbehérden verstéandigen.

D10.41 Die Aufsichtspflicht von somnias endet mit der tatséchlichen Ubergabe des Kindes an eine
erziehungsberechtigte oder ordnungsgeman abholberechtigte Person.

D10.42 Ab diesem Zeitpunkt trégt die Ubernehmende Person die Verantwortung fur das Kind, auch
wenn sie sich noch kurz in den R&@umlichkeiten, im Garten oder im Eingangsbereich der Einrichtung
aufhalt.

D10.43 Nach der Ubergabe miissen die Einrichtung und das Geléinde grundsatzlich ohne unnétige
Verzdgerung verlassen werden, sofern kein Gesprdch oder eine andere Anwesenheit mit dem
Betreuungspersonal vereinbart wurde.

D10.44 Erziehungsberechtigte und abholberechtigte Personen missen beim Bringen und Abholen:

e die Privatsphdre anderer Kinder und Familien beachten;

e den Gruppenablauf méglichst wenig stéren;

e Sicherheits-, Hygiene- und Zutrittsregeln einhalten;

e Anweisungen des Personals befolgen;

e Geschwister oder weitere begleitende Kinder angemessen beaufsichtigen.

D10.45 Das Kind muss spdatestens zum Ende der vertraglich bestatigten Betreuungszeit abgeholt
werden.

D10.46 Ist eine punktliche Abholung ausnahmsweise nicht méglich, muss die Einrichtung unverziglich
telefonisch informiert werden.

D10.47 Die Mitteilung einer Verspdtung stellt keine automatische Genehmigung zusdtzlicher
Betreuungszeit dar.

D10.48 Bei verspateter Abholung versucht somnias zundchst:

1. die Erziehungsberechtigten zu erreichen;
2. die hinterlegten abholberechtigten Personen zu verstandigen;
3. die angegebenen Notfallkontakte zu kontaktieren.

D10.49 Kdénnen keine verantwortlichen Personen erreicht werden oder wird das Kind trotz
Aufforderung nicht innerhalb einer angemessenen Zeit abgeholt, kann somnias die zustdndigen
offentlichen Stellen oder Sicherheitsbehérden verstandigen.

D10.50 Eine einzelne geringfigige und nachvollziehbar entschuldigte Verspatung fuhrt grundsatzlich
nicht unmittelbar zu einer Vertragsbeendigung.

D10.51 Tatsachlich entstandene besondere Mehrkosten aufgrund einer erheblichen oder
wiederholten versp&teten Abholung kénnen dem Vertragspartner weiterverrechnet werden, soweit
sie nachvollziehbar und rechtlich zul@ssig sind.

D10.52 Bei wiederholter oder erheblicher verspateter Abholung kann somnias schrittweise:

a) ein klarendes Gesprdach fihren;
b) verbindliche Abholregelungen festlegen;
c) eine schriftliche Verwarnung aussprechen;
d) zusdatzliche oder freiwillige Betreuungszeiten nicht mehr bestatigen;
e) die Betreuung vorléufig aussetzen;
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f) den Vertrag fur die Zukunft beenden, wenn eine verlassliche Abholung nicht gewdhrleistet
werden kann.

D10.53 Bei einer besonders schwerwiegenden Situation, wiederholter Nichterreichbarkeit oder
verweigerter Abholung kénnen einzelne Eskalationsstufen tbersprungen werden.

D10.54 Der Zutritt zu den Betreuungsréumen ist grundsdtzlich den betreuten Kindern, dem Personal
sowie den berechtigten Bring- und Abholpersonen vorbehalten.

D10.55 Externe Personen, Besucherinnen und Besucher, Dienstleister oder sonstige Dritte durfen die
Einrichtung nur mit Zustimmung des Personals und unter Beachtung der geltenden Sicherheits-,
Hygiene- und Datenschutzvorgaben betreten.

D10.56 somnias kann den Zutritt zeitlich, rdumlich oder vollstéindig beschréanken, wenn dies fur:

e den Schutz der Kinder;

e die Wahrung der Privatsphdre;
e die Eingewdhnung;

e den Gruppenablauf;

o die Hygiene;

e die Sicherheit der Einrichtung

erforderlich ist.

D10.57 Erziehungsberechtigte haben keinen Anspruch darauf, sich wahrend der reguldren Betreuung
ohne pddagogischen oder organisatorischen Grund dauerhaft in den Gruppenrdumen aufzuhalten.

D11. Gesundheit, Infektionsschutz, Medikamente und Notfélle

D11.1 Das Kind darf die Einrichtung nur besuchen, wenn sein gesundheitlicher Allgemeinzustand eine
sichere Teilnahme am gewdhnlichen Betreuungs- und Gruppenalltag zuldsst.

D11.2 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, bei der Anmeldung sémtliche fur die Betreuung
relevanten gesundheitlichen Informationen vollstdndig und wahrheitsgemdaR mitzuteilen.

Hierzu gehoéren insbesondere:

e chronische Erkrankungen;

e Allergien und Unvertraglichkeiten;

e Anfalls- oder Notfallrisiken;

e regelmdRige oder erforderliche Medikamente;

e gesundheitlich bedingte Einschrénkungen;

e bekannte Infektionskrankheiten;

e sonstige Umstdnde, die wdhrend der Betreuung besondere MaRnahmen erforderlich
machen kénnen.

D11.3 Ver&nderungen des Gesundheitszustands oder neu bekannt gewordene gesundheitliche
Besonderheiten missen somnias unverziglich mitgeteilt werden.

D11.4 Die Erziehungsberechtigten dirfen nicht davon ausgehen, dass Informationen aus friheren
Betreuungsjahren, anderen Einrichtungen oder mundlichen Nebengespréchen automatisch fur den
aktuellen Betreuungsvertrag dokumentiert sind.

D11.5 somnias kann zur sicheren Organisation der Betreuung zusatzliche Informationen, arztliche
Unterlagen, einen Notfallplan oder ein persdnliches Abstimmungsgesprdch verlangen.

D11.6 Ein Kind darf insbesondere nicht in die Einrichtung gebracht werden, wenn es:

e Fieber hat;
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e wiederholt erbricht oder Durchfall hat;

e deutliche Anzeichen einer ansteckenden Erkrankung zeigt;

e einen erheblich beeintrachtigten Allgemeinzustand aufweist;

e wegen Schmerzen, Erschépfung oder Unwohlsein nicht am gewdhnlichen Gruppenalltag
teilnehmen kann;

e eine Betreuung bendtigt, die einer Krankenpflege oder dauerhaften medizinischen
Uberwachung entspricht.

D11.7 MaRgeblich ist nicht ausschliefllich das Vorliegen einer bestimmten Diagnose, sondern der
tatsdchliche gesundheitliche Zustand und die Betreuungsfahigkeit des Kindes.

D11.8 Die Einnahme eines fiebersenkenden, schmerzlindernden  oder  sonstigen
symptomunterdrickenden Medikaments macht ein erkranktes Kind nicht automatisch
betreuungsfahig.

DT1.9 somnias kann die Ubernahme des Kindes ablehnen, wenn das Betreuungspersonal aufgrund
erkennbarer Symptome oder des Allgemeinzustands davon ausgehen muss, dass eine sichere und
angemessene Gruppenbetreuung nicht moglich ist.

DT1.10 Die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung verpflichtet somnias nicht zur Ubernahme, wenn
das Kind weiterhin deutliche Krankheitssymptome zeigt oder erkennbar nicht am regul&ren
Betreuungsalltag teilnehmen kann.

D11.11 Kinder mit einer ansteckenden Erkrankung oder einem begriindeten Verdacht auf eine solche
Erkrankung durfen die Einrichtung nicht besuchen, solange eine erhebliche Ansteckungsgefahr
besteht.

D11.12 Die Erziehungsberechtigten missen eine bekannte oder vermutete ansteckende Erkrankung
unverziglich melden, soweit diese fur den Schutz anderer Kinder oder des Personals relevant ist.

D11.13 somnias kann verlangen, dass vor der Ruckkehr des Kindes eine drztliche Bestatigung ohne
Diagnoseangabe  vorgelegt wird, aus der hervorgeht, dass der Besuch der
Gemeinschaftseinrichtung wieder vertretbar ist.

D11.14 Bei einer Infektionslage kann somnias in Abstimmung mit den zust&ndigen Stellen zusatzliche
Hygiene-, Informations- oder SchutzmaRnahmen festlegen.

D11.15 Diese MaBRnahmen ké&nnen insbesondere betreffen:

e verstdrkte Reinigung und Desinfektion;

o zeitlich begrenzte Zutrittsregelungen;

e Dbesondere Bring- und Abholablaufe;

e Ausschluss bestimmter mitgebrachter Gegensténde;

e vorUbergehende Einschrénkungen einzelner Aktivitaten;
e Aufforderung zur &rztlichen Abklarung;

o zeitweilige Aussetzung der Betreuung betroffener Kinder.

D1.16 Die Vorgaben des internen Hygiene- und Infektionsschutzplans sind fur die
Erziehungsberechtigten und alle Personen, die die Einrichtung betreten, verbindlich.

D11.17 Treten wdhrend der Betreuung Krankheitssymptome, eine erhebliche gesundheitliche
Beeintrachtigung oder Anzeichen einer ansteckenden Erkrankung auf, kann somnias die weitere
Betreuung fUr den betreffenden Tag beenden.

D11.18 Die Erziehungsberechtigten oder eine hinterlegte Notfall- beziehungsweise Abholperson
werden verstdndigt und missen das Kind innerhalb einer den Umst&nden angemessenen Zeit

abholen.
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D11.19 Bis zur Abholung wird das Kind im Rahmen der vorhandenen r&umlichen und personellen
Moglichkeiten angemessen betreut und erforderlichenfalls von der Gruppe getrennt.

D11.20 Eine dauerhafte individuelle Betreuung eines erkrankten Kindes auBerhalb der Gruppe wird
nicht geschuldet.

D11.21 Die Erziehungsberechtigten dirfen die Abholung nicht deshalb verzégern oder verweigern,
weil sie den Gesundheitszustand des Kindes anders einschatzen.

D11.22 Bestehen unterschiedliche Einsch&tzungen, bleibt eine aus Schutz- oder Infektionsgriinden
ausgesprochene Abholaufforderung fur den betreffenden Betreuungstag verbindlich.

D11.23 Wird eine notwendige Abholung verweigert oder erheblich verzdgert, kann somnias die
hinterlegten Notfallkontakte und erforderlichenfalls zusténdige &ffentliche Stellen verstandigen.

D11.24 Wiederholte verweigerte oder erheblich verspdtete Abholungen aus gesundheitlichen
Grinden kénnen zu MaBRnahmen bis hin  zur Aussetzung oder Beendigung des
Betreuungsverhdltnisses flhren.

D11.25 Bei einer chronischen Erkrankung, Allergie oder sonstigen besonderen gesundheitlichen
Situation pruft somnias, ob die erforderlichen MaRnahmen innerhalb der vorhandenen
Betreuungssituation sicher umgesetzt werden kénnen.

D11.26 Dabei werden insbesondere berlcksichtigt:

e Art und Wahrscheinlichkeit eines medizinischen Ereignisses;
e erforderliche SofortmalRnahmen;

e notwendige Medikamente und Hilfsmittel;

o erforderliche Kenntnisse oder Schulungen des Personals;

e Haufigkeit und Komplexitdt der Malinahmen;

e rdaumliche und organisatorische Bedingungen;

e Auswirkungen auf die Betreuung der Ubrigen Gruppe.

D11.27 somnias kann vor Beginn oder Fortsetzung der Betreuung insbesondere verlangen:

a) einen arztlichen Notfall- oder MaRnahmenplan;

b) eine schriftliche Medikamentenanweisung;

c) ein personliches Ubergabe- und Informationsgesprach;

d) eine Einweisung des Personals durch eine fachlich geeignete Person;

e) die vollstandige Bereitstellung erforderlicher Medikamente und Hilfsmittel;
f) eine zusatzliche individuelle Vereinbarung.

D11.28 Eine Diagnose oder Erkrankung begrindet keinen automatischen Anspruch auf medizinische
Pflege, dauerhafte EinzellUberwachung oder zusdtzliche Personalressourcen.

D11.29 Kann das gesundheitliche Risiko trotz angemessener Prifung und zumutbarer MaRnahmen
innerhalb der Einrichtung nicht sicher beherrscht werden, kann somnias die Aufnahme ablehnen, die
Betreuung vorlaufig aussetzen oder den Vertrag fir die Zukunft beenden.

D11.30 Eine Entscheidung wird nicht allein aufgrund der Diagnose, sondern aufgrund des konkreten
Risikos und der tats@chlichen Betreuungsvoraussetzungen getroffen.

D11.31 Medikamente werden wdahrend der Betreuung nur verabreicht, wenn dies gesetzlich zuld@ssig,
fur die Teilnahme des Kindes erforderlich, innerhall der fachlichen Zusténdigkeit des eingesetzten
Personals sicher durchfuhrioar und zuvor ausdricklich mit somnias vereinbart wurde.

D11.32 Die Medikamentengabe setzt grundsdatzlich voraus:

e eine schriftliche Ermachtigung der Erziehungsberechtigten;
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e eine eindeutige darztliche Anweisung, soweit dies nach Art des Medikaments oder der
Anwendung erforderlich ist;

e eine klare Angabe zu Dosierung, Zeitpunkt, Verabreichungsform und Anwendungsdauer;

e eine sichere Durchfthrbarkeit durch das eingesetzte Personal;

e die vollst&ndige und ordnungsgemdiie Bereitstellung des Medikaments.

D11.33 Aus der blof3en Mitgabe eines Medikaments oder einer mindlichen Information entsteht keine
Verpflichtung zur Verabreichung.

D11.34 somnias kann eine Medikamentengabe ablehnen, wenn:

e die Anweisung unklar oder widersprichlich ist;

e die Dosierung nicht eindeutig feststeht;

e eine medizinische Fachleistung oder besondere Uberwachung erforderlich ware;
e das Personal hierfur nicht ausreichend eingewiesen oder qualifiziert ist;

e die sichere Lagerung oder Anwendung nicht gewd&hrleistet werden kann;

e erforderliche Unterlagen fehlen.

D11.35 Eine Ablehnung erfolgt nicht willkirlich, sondern aufgrund der konkreten medizinischen,
personellen und organisatorischen Anforderungen.

D11.36 Medikamente durfen dem Kind nicht unbeaufsichtigt im Rucksack, in der Kleidung, in einer
Tasche oder bei persénlichen Gegenstdnden mitgegelben werden.

D1.37 Vereinbarte Medikamente missen einer zustdndigen Betreuungsperson persdnlich
Ubergeben werden.

D11.38 Das Medikament muss:

e sich grundsd&tzlich in der Originalverpackung befinden;

e eindeutig mit dem Namen des Kindes gekennzeichnet sein;

e innerhalb des Haltbarkeitsdatums liegen;

e vollstandig und einsatzbereit sein;

e mit der vereinbarten schriftlichen Anweisung tGbereinstimmen.

D11.39 Die Erziehungsberechtigten sind dafir verantwortlich, dass das Medikament in ausreichender
Menge und an jedem erforderlichen Betreuungstag vorhanden ist.

D1.40 Abgelaufene, beschddigte, unvollstdndige, nicht eindeutig beschriftete oder nicht
ordnungsgemanl anwendbare Medikamente werden nicht verabreicht.

D11.41 Ist das Medikament fur die sichere Betreuung zwingend erforderlich, kann somnias die
Ubernahme des Kindes ablehnen oder eine unverzigliche Nachlieferung verlangen.

D11.42 somnias ist nicht verpflichtet, Medikamente zu beschaffen, zu ersetzen oder vorzufinanzieren.

D11.43 Erforderliche Notfallmedikamente missen wdhrend der gesamten Anwesenheitszeit des
Kindes unmitteloar verfigbar sein.

D11.44 Fur Notfallmedikamente missen vor Betreuungsbeginn insbesondere vorliegen:

e eine eindeutige schriftliche Notfallanweisung;

¢ Angaben zu den erkennbaren Anzeichen des Notfalls;

e klare Angaben zur Anwendung und Dosierung;

e aktuelle Kontaktinformationen;

e gegebenenfalls eine fachliche Einweisung des Personals.
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D1.45 Die Erziehungsberechtigten sind fir die rechtzeitige Erneuerung und Kontrolle des
Haltbarkeitsdatums verantwortlich.

D11.46 Fehlt ein zwingend erforderliches Notfallmedikament oder ein notwendiger Notfallplan, darf
das Kind bis zur vollstandigen Bereitstellung nicht Gbernommen werden.

D11.47 somnias gewdhrleistet keine medizinische Behandlung, sondern fihrt im Notfall die
vereinbarten und im Rahmen der Kenntnisse sowie der gesetzlichen Moéglichkeiten zuldssigen
SofortmaflRnahmen durch.

D11.48 Eine selbststandige Aufbewahrung oder Einnahme von Medikamenten durch das Kind ist
grundsd&tzlich nicht vorgesehen.

D11.49 Eine Ausnahme ist nur nach ausdrlcklicher schriftlicher Vereinbarung méglich, wenn dies
aufgrund des Alters, des Entwicklungsstands, der Art des Medikaments und des konkreten Risikos
fachlich vertretbar ist.

D11.50 Auch bei einer vereinbarten selbststéndigen Anwendung muss das Betreuungspersonal Uber
das Medikament und die erforderlichen MalRnahmen informiert sein.

D11.51 Ubergebene Medikamente werden entsprechend den bekannten Lagerungsvorgaben und fur
Kinder unzugdnglich aufoewahrt.

D11.52 somnias ist nicht verpflichtet, besondere Lagerbedingungen zu schaffen, die in der Einrichtung
nicht sicher gewdhrleistet werden kénnen.

D11.53 Die erfolgte Medikamentengabe kann intern dokumentiert werden.
D11.54 Die Dokumentation kann inslbesondere enthalten:

e Datum und Uhrzeit;

e verabreichtes Medikament;

e Dosierung;

e verabreichende Person;

e besondere Beobachtungen;

o Verstandigung der Erziehungsberechtigten.

D11.55 UnregelmdaBigkeiten, verweigerte Einnahmen, Erbrechen nach der Einnahme oder sonstige
Auffalligkeiten werden den Erziehungsberechtigten mitgeteilt.

D11.56 Das Betreuungspersonal entscheidet nicht eigensténdig dUber eine zusatzliche, verdnderte
oder wiederholte Dosierung, sofern dies nicht eindeutig durch den &rztlichen Notfall- oder
Medikamentenplan vorgesehen ist.

D11.57 Das Betreuungspersonal ist berechtigt, im Rahmen seiner Kenntnisse, Ausbildung und der
geltenden Vorgaben Erste Hilfe zu leisten.

D11.58 Bei einem medizinischen Notfall kann somnias ohne vorherige Zustimmung der
Erziehungsberechtigten:

a) Erste-Hilfe-MaRnahmen durchfiihren;

b) vereinbarte Notfallmedikamente anwenden;

c) den Rettungsdienst verstandigen;

d) betreuungsrelevante  Gesundheitsinformationen an  medizinisches  Fachpersonal

weitergeben;
e) weitere unmittelbar erforderliche SchutzmafRnahmen treffen.

D11.59 Die Erziehungsberechtigten werden so schnell wie méglich Uber den Vorfall, den Zustand des
Kindes und die getroffenen Mafinahmen informiert.
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D11.60 Die Erziehungsberechtigten oder eine von ihnen benannte geeignete Person missen die
weitere persodnliche Begleitung und Betreuung des Kindes so schnell wie méglich Gbernehmen.

D11.61 Eine Betreuungsperson kann das Kind in eine medizinische Einrichtung begleiten, wenn dies
erforderlich und personell moglich ist.

D11.62 somnias ist nicht verpflichtet, die Aufsicht Uber die Ubrige Gruppe zu gefdhrden oder ohne
ausreichende Betreuung zurlckzulassen, um ein Kind personlich zu begleiten.

D11.63 Ein privater Transport eines akut erkrankten oder erheblich verletzten Kindes durch das
Betreuungspersonal wird grundsdtzlich nicht geschuldet. Die medizinische Beférderung erfolgt je
nach Situation durch den Rettungsdienst oder durch die Erziehungsberechtigten.

D11.64 W&hrend der gesamten Betreuungszeit muss mindestens eine erziehungsberechtigte Person
oder ein angegebener Notfallkontakt zuverlassig telefonisch erreichbar sein.

DT11.65 Anderungen der Kontaktinformationen mussen unverziglich im Portal aktualisiert und bei
kurzfristigen Anderungen zusatzlich der Einrichtung mitgeteilt werden.

D11.66 Ein Ruckruf zu einem erheblich spateren Zeitpunkt genigt nicht, wenn eine unmittelbare
Entscheidung, Einwilligung oder Abholung erforderlich ist.

D11.67 Wiederholte Nichterreichbarkeit, fehlende Medikamente, verweigerte Abholungen oder
sonstige mangelnde Mitwirkung kdénnen zu einer vorldufigen Aussetzung oder Beendigung der
Betreuung fuhren.

D11.68 Gesundheitsinformationen werden nur erhoben, verarbeitet und intern weitergegeben, soweit
dies fUr die sichere Betreuung, die Notfallvorsorge, die Abrechnung oder die Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen erforderlich ist.

D11.69 Betreuungsrelevante Informationen durfen innerhalb des zusténdigen Teams und gegenlber
Vertretungs- oder Ersatzpersonal weitergegeben werden, soweit diese Personen die Informationen
zur sicheren Betreuung bendtigen.

D11.70 In einem medizinischen Notfall durfen erforderliche Informationen an Rettungsdienste,
Arztinnen und Arzte, Krankenhd&user oder sonstige beteiligte Fachstellen Gbermittelt werden.

D11.71 Die Erziehungsberechtigten durfen medizinische oder sicherheitsrelevante Informationen nicht
deshalb zurlckhalten, weil sie eine Weitergabe innerhalb des zustdndigen Betreuungsteams nicht
wlnschen.

D12. Mahlzeiten, Ernéhrung, Allergien und Verpflegungszeiten

D12.1 Art und Umfang der Verpflegung richten sich nach der jeweiligen Einrichtung, den bestétigten
Betreuungszeiten und den standortbezogenen Regelungen.

D12.2 Je nach Betreuungszeit kdnnen insbesondere angeboten werden:

e FrUhstlck;

o Vormittagsjause;

e Mittagessen;

e Nachmittagsjause;

o Getrdnke;

e altersgerechte Sauglings- oder Kleinkindverpflegung.

D12.3 Die Verpflegung kann durch somnias selbst, durch die zusténdige Gemeinde, eine Mensa,
einen Cateringbetrieb oder einen sonstigen geeigneten Verpflegungsanbieter bereitgestellt

werden.
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D12.4 Soweit die Verpflegung durch einen externen Anbieter erfolgt, kann somnias auf
Menugestaltung, Lieferzeit, Produktverfligbarkeit und kurzfristige Anderungen nur begrenzt Einfluss
nehmen.

D12.5 MenUplane und angekindigte Speisen kénnen insbesondere aufgrund von:

o Lieferengpdssen;

e saisonaler Verfugbarkeit;

e organisatorischen Umst&nden;

e kurzfristigen Anderungen des Verpflegungsanbieters;
e hygienischen oder gesundheitlichen Anforderungen

gedndert oder durch eine gleichwertige Mahlzeit ersetzt werden.

D12.6 Ein Anspruch auf ein bestimmtes Gericht, ein bestimmtes Produkt, eine bestimmte Marke oder
einen unverdnderten Menlplan besteht nicht.

D12.7 Die Verpflegung wird grundsatzlich altersgerecht, ausgewogen, abwechslungsreich und unter
Beachtung der geltenden Anforderungen an Lebensmittelsicherheit und Hygiene gestaltet.

D12.8 Soweit organisatorisch méglich, werden frische, saisonale und regionale Lebensmittel
verwendet.

D12.9 Konsistenz, PortionsgréRe und Zusammensetzung der Mahlzeiten werden dem Alter und
Entwicklungsstand der Kinder angepasst.

D12.10 Mahlzeiten sind Bestandteil des padagogischen Alltags und sollen insbesondere férdern:

e Selbststandigkeit;

¢ Wahrnehmung von Hunger und Sattigung;

e Freude am gemeinsamen Essen;

e Kennenlernen unterschiedlicher Lebensmittel;

e altersgerechte Tisch- und Gemeinschaftsregeln;
e einen respektvollen Umgang mit Lebensmitteln.

D12.11 Kinder werden altersgerecht zum Probieren ermutigt, jedoch nicht zum Essen bestimmter
Speisen oder zum vollstaindigen Aufessen gezwungen.

D12.12 Die Signale des Kindes zu Hunger, Sattigung, Abneigung und Wohlbefinden werden im
Rahmen einer ausgewogenen Versorgung angemessen berlcksichtigt.

D12.13 Persoénliche Vorlieben oder die Ablehnung einzelner Speisen begrinden keinen Anspruch auf
eine individuell zubereitete Ersatzmahlzeit.

D12.14 Lehnt ein Kind eine angebotene Mahlzeit ab, wird keine sténdige Auswahl verschiedener
Alternativgerichte geschuldet.

D12.15 Die Zeitfenster fur Fruhstlck, Jause, Mittagessen und sonstige Mahlzeiten werden fur jeden
Standort gesondert festgelegt und den Erziehungsberechtigten bekannt gegeben.

D12.16 Ein Anspruch auf eine bestimmte Mahlzeit besteht nur, wenn:

e das Kind fUr ein Betreuungszeitfenster angemeldet ist, das die jeweilige Mahlzeit umfasst;
e das Kind wahrend des vorgesehenen Verpflegungszeitraums tatsdchlich anwesend ist;
e keine abweichende standortbezogene Regelung besteht.

D12.17 Die Buchung eines Betreuungstages allein begrindet keinen Anspruch auf sémtliche an
diesem Tag angebotenen Mahlzeiten.
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D12.18 Wird ein Kind nach Ende des vorgesehenen Verpflegungszeitraums gebracht, besteht kein
Anspruch darauf, dass eine bereits beendete Mahlzeit nachtraglich ausgegeben, neu zubereitet
oder eigens aufbewahrt wird.

D12.19 Die Erziehungsberechtigten sind in diesem Fall daftr verantwortlich, dass das Kind vor der
Ubergabe angemessen versorgt wurde.

D12.20 Wird das Kind vor einer vorgesehenen Mahlzeit abgeholt, besteht grundsatzlich kein
Anspruch auf Mitgabe der Mahlzeit, eine Ersatzleistung oder eine gesonderte Ruckerstattung.

D12.21 Versp&tetes Bringen, vorzeitiges Abholen oder die Nichtinanspruchnahme einer Mahlzeit
andert die vertragliche Abrechnung grundsd&tzlich nicht.

D12.22 Samtliche bekannten oder vermuteten Lebensmittelallergien und
Lebensmittelunvertraglichkeiten muissen bereits bei der Anmeldung vollstdndig und
wahrheitsgemdR angegeben werden.

D12.23 Neu auftretende oder nachtraglich festgestellte Allergien und Unvertraglichkeiten missen
somnias unverziglich mitgeteilt werden.

D12.24 Bei medizinisch relevanten Allergien oder Unvertréglichkeiten kann somnias eine drztliche
Bestatigung verlangen.

D12.25 Aus der arztlichen Bestatigung sollen insbesondere eindeutig hervorgehen:

e die zu vermeidenden Lebensmittel oder Inhaltsstoffe;
e die Art der erforderlichen Einschrénkung;

e gegebenenfalls erkennbare Symptome;

e erforderliche Sofortmanahmen;

e gegebenenfalls notwendige Notfallmedikamente.

D12.26 Die Angabe einer umfassenden Diagnose ist nicht erforderlich, soweit die fur die sichere
Verpflegung notwendigen Informationen eindeutig vorliegen.

D12.27 Die bloRe Eintragung einer Allergie oder Unvertréglichkeit im Portal bedeutet noch nicht, dass
an jedem Standort eine geeignete Sonderverpflegung bereitgestellt werden kann.

D12.28 Eine besondere Verpflegung gilt erst dann als verbindlich zugesagt, wenn somnias deren
sichere und organisatorische Umsetzbarkeit ausdricklich bestatigt hat.

D12.29 Bei der Prifung werden insbesondere berlcksichtigt:

e Artund Schwere des Risikos;

e Moglichkeit von Kreuzkontaminationen;

e Produktions- und Lieferbedingungen des Verpflegungsanbieters;
o erforderliche getrennte Lagerung oder Zubereitung;

e vorhandene rdumliche und organisatorische Méglichkeiten;

e erforderliche NotfallmaBfnahmen.

D12.30 Kann eine sichere Verpflegung nicht gewdhrleistet werden, kann somnias nach vorheriger
Abstimmung verlangen, dass geeignete Speisen von den Erziehungsberechtigten mitgebracht
werden.

D12.31 Kann auch durch mitgebrachte Verpflegung und angemessene SchutzmalRnahmen kein
vertretbares Sicherheitsniveau hergestellt werden, kann die Aufnahme oder weitere Betreuung bis
zur Kladrung ausgesetzt werden.

D12.32 Medizinisch notwendige Didten werden nur auf Grundlage einer geeigneten drztlichen
Bestatigung berlcksichtigt.
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D12.33 Die d&rztliche Bestatigung muss so konkret sein, dass die Erndhrung sicher geplant und
umgesetzt werden kann.

D12.34 Kulturell oder religids begrindete Erndhrungsbedurfnisse werden im Rahmen der
standortbezogenen Verpflegung und der hygienisch sowie organisatorisch sicheren Moglichkeiten
berlcksichtigt. Ethisch begrindete Erndhrungswinsche kénnen berlcksichtigt werden, soweit dies
am jeweiligen Standort umsetzbar ist.

D12.35 Ein Anspruch auf eine individuell zubereitete oder vollstdndig getrennte Mahlzeit sowie auf
eine bestimmte vegetarische, vegane oder sonstige besondere Erndhrungsform besteht nur, wenn
diese vorab ausdricklich bestatigt wurde.

D12.36 Personliche Vorlieben, wechselnde Essenswlinsche oder die bloRe Ablehnung bestimmter
Lebensmittel gelten nicht als medizinisch notwendige Diat.

D12.37 somnias ist nicht verpflichtet, fur jedes Kind t&glich eine vollstdndig individuelle Mahlzeit
zuzubereiten.

D12.38 Eigene Speisen, Getranke, Snacks oder sonstige Lebensmittel dirfen grundsatzlich nur nach
vorheriger Abstimmung mit der Einrichtung mitgebracht werden.

D12.39 Dies gilt insbesondere fur:

e selbst zubereitete Mahlzeiten;

e Milch- und Saéuglingsnahrung;

e dbgepumpte Muttermilch;

o  Geburtstagskuchen oder SuRigkeiten;

e pbesondere Digtprodukte;

o Lebensmittel fur Feiern oder gemeinsame Aktivitaten.

D12.40 Die Einrichtung kann die Mitgabe bestimmter Lebensmittel untersagen oder einschrénken,
wenn dadurch:

e ein Allergie- oder Gesundheitsrisiko fur andere Kinder entsteht;

o die Kuhlkette nicht gewdhrleistet werden kann;

e die Herkunft oder hygienische Sicherheit nicht nachvollziehbar ist;

e das interne Hygienekonzept beeintrdchtigt wird;

o die gemeinsame Mahlzeit oder p&dagogische Arbeit erheblich gestort wird.

D12.41 Mitgebrachte Lebensmittel missen:

e hygienisch einwandfrei und sicher verpackt sein;

e fUr das Kind eindeutig gekennzeichnet sein;

e das Zubereitungs- beziehungsweise Offnungsdatum erkennen lassen, soweit erforderlich;
e innerhalb des Haltbarkeitsdatums liegen;

e entsprechend den notwendigen Temperaturbedingungen transportiert werden;

e den vorher vereinbarten Vorgaben der Einrichtung entsprechen.

D12.42 somnias kann verlangen, dass industriell verpackte Lebensmittel in der ungedffneten
Originalverpackung mit vollsténdiger Zutaten- und Allergenkennzeichnung mitgebracht werden.

D12.43 Nicht eindeutig gekennzeichnete, verdorbene, unsicher transportierte oder hygienisch
bedenkliche Lebensmittel werden dem Kind nicht verabreicht.

D12.44 somnias ist nicht verpflichtet, mitgebrachte Speisen zu kochen, aufwendig zuzubereiten oder
unter besonderen Bedingungen zu lagern, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.
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D12.45 Die Einrichtung kann festlegen, ob und in welcher Form mitgebrachte Speisen erwdrmt
werden kdénnen.

D12.46 Lebensmittel durfen ohne Zustimmung des Betreuungspersonals nicht zwischen Kindern
getauscht, verschenkt oder gemeinsam gegessen werden.

D12.47 Fur Muttermilch, Sauglingsmilch, Flaschennahrung und besondere altersbezogene Nahrung
kénnen standortbezogene Ubergabe-, Lagerungs- und Zubereitungsregeln festgelegt werden.

D12.48 Die Erziehungsberechtigten missen der Einrichtung vollstdndige und eindeutige
Informationen zur gewohnten Nahrung und Zubereitung geben.

D12.49 Mitgebrachte Behdalter und Flaschen mussen:

e sauber und funktionsféhig sein;

e eindeutig mit dem Namen des Kindes gekennzeichnet sein;

e den Inhalt und gegebenenfalls das Abflll- oder Zubereitungsdatum erkennen lassen;
e inder vereinbarten Form Ubergeben werden.

D12.50 Die Einrichtung kann verlangen, dass Milchpulver oder sonstige Nahrung in der ungeéffneten
Originalverpackung bereitgestellt wird und die Zubereitung ausschliellich vor Ort erfolgt.

D12.51 Bereits vorbereitete Flaschennahrung wird nur angenommen, wenn deren hygienische
Sicherheit, Transportbedingungen und Lagerung entsprechend den Vorgaben der Einrichtung
nachvollziehbar gewdhrleistet sind.

D12.52 Kénnen die erforderlichen Lagerungs- oder Zubereitungsbedingungen nicht sicher
eingehalten werden, kann somnias die Verwendung der mitgebrachten Nahrung ablehnen.

D12.53 Anderungen der Nahrung, der Zubereitungsweise oder des Trinkrhythmus missen dem
Betreuungspersonal rechtzeitig mitgeteilt werden.

D12.54 Die Kinder werden entsprechend ihrem Alter und Entwicklungsstand beim Essen und Trinken
begleitet und unterstitzt.

D12.55 Die Betreuung kann insbesondere umfassen:

e Hilfe beim Halten von Besteck oder TrinkgefdaRen;

e daltersgerechtes Futtern;

e Zerkleinern oder Anpassen der Konsistenz;

e Anleitung zur zunehmend selbststandigen Nahrungsaufnahme;
e Beobachtung der Vertraglichkeit und des Essverhaltens.

D12.56 Ein besonderer Unterstitzungsbedarf beim Essen oder Trinken muss vor Betreuungsbeginn
vollst&ndig mitgeteilt werden.

D12.57 Bestehen Schluckstérungen, Aspirationsrisiken oder sonstige medizinisch relevante
Schwierigkeiten bei der Nahrungsaufnahme, kann somnias insbesondere verlangen:

e eine arztliche oder therapeutische Stellungnahme;

e eine eindeutige Anleitung zur Konsistenz und Verabreichung;
e besondere Hilfsmittel;

e ein personliches Abstimmungsgesprdch;

e eine fachliche Einweisung des Personals.

D12.58 MaRnahmen, die eine medizinische Fachleistung oder dauerhafte Einzellberwachung
erfordern, werden nur Gbernommen, wenn dies ausdrlcklich vereinbart und organisatorisch sicher

moglich ist.
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D12.59 Eine gelegentliche Ablehnung einzelner Mahlzeiten ist bei Kleinkindern grundsatzlich kein
Ausschlussgrund.

D12.60 Verweigert ein Kind wiederholt oder Uber einen langeren Zeitraum Nahrung oder Flissigkeit,
informiert das Betreuungspersonal die Erziehungsberechtigten.

D12.61 Gemeinsam kdénnen insbesondere folgende MalRnahmen vereinbart werden:

e Beobachtung und Dokumentation;

e Anpassung von PortionsgréRe oder Konsistenz;

e Verdnderung der Sitz- oder Essenssituation;

e Abstimmung der Mahlzeiten zwischen Familie und Einrichtung;
e drztliche oder fachliche Abklarung;

e vorlbergehende individuelle Vereinbarungen.

D12.62 Kann das Kind wahrend eines ldngeren Betreuungstages trotz angemessener Unterstitzung
nicht ausreichend mit Nahrung oder FlUssigkeit versorgt werden, kann somnias eine vorzeitige
Abholung verlangen.

D12.63 Bei einem erheblichen oder gesundheitlich relevanten Ess- oder Trinkproblem kann die
Betreuung bis zur Klarung voribergehend eingeschrénkt oder ausgesetzt werden.

D12.64 Fur Lagerung, Zubereitung, Ausgabe und Entsorgung von Lebensmitteln gelten die internen
Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsvorgaben.

D12.65 Die Kinder werden entsprechend ihrem Alter zu grundlegenden HygienemalRnhahmen
angeleitet, insbesondere zum Handewaschen vor Mahlzeiten.

D12.66 Lebensmittel, die bereits ausgegeben, angebissen oder aus hygienischen Grinden nicht
mehr sicher aufbewahrt werden ké&nnen, werden nicht flr eine spdtere Mahlzeit oder zur Mithahme
aufoewahrt.

D12.67 Die Erziehungsberechtigten dirfen nicht verlangen, dass Ubrig gebliebene Speisen aus der
Einrichtung mitgegeben werden, sofern dies aus hygienischen oder organisatorischen Griinden nicht
vorgesehen ist.

D12.68 somnias kann Gegenstdnde oder Behdlter ablehnen, wenn diese flur die sichere Zubereitung,
Erw&rmung oder Verabreichung nicht geeignet sind.

D12.69 Das Betreuungspersonal informiert die Erziehungsberechtigten in angemessener Form Uber
wesentliche Besonderheiten beim Essen und Trinken.

D12.70 Eine vollstandige tagliche Dokumentation jeder gegessenen Menge wird nur geschuldet,
wenn dies flr die Altersgruppe, den Standort oder aufgrund einer individuellen Vereinbarung
vorgesehen ist.

D12.71 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, relevante Verdnderungen des Essverhaltens, neu
eingeflhrte Lebensmittel, arztliche Empfehlungen und bekannte Reaktionen rechtzeitig mitzuteilen.

D12.72 Widersprichliche oder haufig wechselnde Erndhrungsvorgaben kdnnen nur umgesetzt
werden, wenn sie eindeutig, sicher und organisatorisch tragfahig sind.

D1273 Bei Unklarheiten bleibt die zuletzt eindeutig bestatigte und dokumentierte
Erndhrungsregelung mafRgeblich, bis eine neue Vereinbarung getroffen wurde.

D13. Schlafen, Ruhezeiten, Pflege, Kérperhygiene und persénliche Ausstattung

D13.1 Schlaf- und Ruhezeiten sind Bestandteil des pddagogischen Tagesablaufs und werden
entsprechend dem Alter, Entwicklungsstand und individuellen Bedurfnis des Kindes gestaltet.
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D13.2 Die Einrichtung legt allgemeine Ruhe- und Schlafenszeiten fest, um einen geordneten
Gruppenablauf und angemessene Erholungsmaoglichkeiten zu gewdhrleisten.

D13.3 Innerhalb dieses Rahmens berlcksichtigt das Betreuungspersonal insbesondere:

e das Alter des Kindes;

e die gewohnlichen Schlafzeiten;

o erkennbare Mudigkeit;

e die bisherige Schlafdauer;

e gesundheitliche oder entwicklungsbezogene Besonderheiten;
e die Bedirfnisse der Ubrigen Gruppe;

e die rGumlichen und personellen Méglichkeiten.

D13.4 Die Erziehungsberechtigten mussen die gewdhnlichen Schlafgewohnheiten des Kindes bei
Betreuungsbeginn vollstandig mitteilen.

D13.5 Verdnderungen des Schlafrhythmus oder besondere Schlafprobleme sollen dem
Betreuungspersonal zeitnah bekannt gegeben werden.

D13.6 Die Einrichtung bemuht sich, vertraute Schlafgewohnheiten angemessen zu bericksichtigen.
Ein Anspruch auf die unveranderte Ubernahme sémtlicher hauslicher Schlafrituale besteht jedoch
nicht.

D13.7 Kinder werden nicht gegen ihren erkennbaren Willen zum Schlafen gezwungen.

D13.8 Ist fur die Gruppe eine Ruhezeit vorgesehen, kann jedoch verlangt werden, dass auch nicht
schlafende Kinder sich wdhrend dieser Zeit ruhig verhalten und den Schlaf anderer Kinder nicht
erheblich beeintrachtigen.

D13.9 Soweit rdumlich und personell méglich, kann fur nicht schlafende Kinder eine ruhige alternative
Beschaftigung angeboten werden.

D13.10 Ein Anspruch auf ein individuelles Ersatzprogramm oder eine dauerhafte Einzelbetreuung
wdhrend der Ruhezeit besteht nicht.

D13.11 Das Betreuungspersonal unterstitzt das Kind altersgerecht beim Einschlafen, insbesondere
durch:

e eine ruhige Atmosphdare;

e vertraute Ablaufe;

e sprachliche Begleitung;

e Ndhe im pddagogisch angemessenen Rahmen;

e einen zuvor abgestimmten Ubergangsgegenstand.

D13.12 Die Erziehungsberechtigten kénnen nicht verlangen, dass ein Kind unabhdngig von seinem
tatsdchlichen Zustand zu einer bestimmten Uhrzeit zwingend schlafen muss.

D13.13 Ebenso besteht grundsdatzlich kein Anspruch darauf, dass ein erkennbar erschdpftes Kind trotz
seines Ruhebedurfnisses wachgehalten wird.

D13.14 Medizinisch oder entwicklungsbezogen begrindete besondere Schlafregelungen missen
vorab mit somnias abgestimmt und erforderlichenfalls durch geeignete Unterlagen belegt werden.

D13.15 Die Zuweisung der Schlafplétze erfolgt durch die Einrichtung unter Beriicksichtigung von:

e Alter und Entwicklungsstand;
e Sicherheit;

e Schlafverhalten;

o Gruppenzusammensetzung;
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e r&umlichen Moglichkeiten;
e pddagogischen und hygienischen Anforderungen.

D13.16 Ein Anspruch auf ein bestimmtes Bett, einen bestimmten Schlafplatz, einen bestimmten Raum
oder die unmittelbare Ndhe zu einem bestimmten Kind oder einer bestimmten Betreuungsperson
besteht nicht.

D13.177 Schlafplétze kdénnen im Verlauf des Betreuungsverhdltnisses aus organisatorischen,
p&dagogischen oder sicherheitsbezogenen Griinden gedndert werden.

D13.18 Die Schlafumgebung wird entsprechend den geltenden Sicherheits-, Hygiene- und
Aufsichtsanforderungen gestaltet.

D13.19 Personliche Schlafgegenstdnde wie Schnuller, Schlafsack, Kuscheltier oder Schmusetuch
durfen nach vorheriger Abstimmung mitgebracht werden.

D13.20 Mitgebrachte Schlafgegenstdnde missen:

e flr das Alter des Kindes geeignet sein;

e hygienisch sauber gehalten werden;

e eindeutig mit dem Namen des Kindes gekennzeichnet sein;
e frei von erkennbaren Sicherheitsrisiken sein;

e den Vorgaben der Einrichtung entsprechen.

D13.21 Die Einrichtung kann einen mitgebrachten Gegenstand ablehnen, wenn dieser eine
Erstickungs-, Strangulations-, Verletzungs- oder sonstige konkrete Gefahr verursacht.

D13.22 Schlafende Kinder werden entsprechend ihrem Alter, Entwicklungsstand und den geltenden
Vorgaben beaufsichtigt.

D13.23 Die Aufsicht kann insbesondere durch regelmdafige persoénliche Kontrollen und geeignete
organisatorische MaRnahmen erfolgen.

D13.24 Ein Anspruch darauf, dass sich wdhrend der gesamten Schlafzeit dauerhaft eine
Betreuungsperson unmittelboar neben einem einzelnen Kind befindet, besteht nicht.

D13.25 Erfordert ein Kind eine auRergewdhnlich intensive oder dauerhafte Schlafiberwachung, muss
dies vor der Aufnahme beziehungsweise unverziglich nach Bekanntwerden mitgeteilt werden.

D13.26 somnias pruft in diesem Fall, ob der tatsachliche Aufsichtsbedarf innerhallo der vorhandenen
personellen und organisatorischen Méglichkeiten sicher geleistet werden kann.

D13.27 Eine medizinische Dauerlberwachung oder eine sténdig anwesende Einzelaufsicht wird nur
geschuldet, wenn dies ausdrlcklich vereinbart und organisatorisch gewdhrleistet wurde.

D13.28 Das Betreuungspersonal entscheidet unter Berlcksichtigung des Gruppenablaufs und des
Kindeswohls, ob und wann ein Kind geweckt wird.

D13.29 Winsche der Erziehungsberechtigten zu Schlafdauer und Weckzeit werden bericksichtigt,
soweit sie:

e dem erkennbaren Wohlbefinden des Kindes entsprechen;
e pddagogisch vertretbar sind;

e den Gruppenablauf nicht erheblich beeintrachtigen;

e organisatorisch umsetzbar sind.

D13.30 Eine verbindliche Garantie, dass ein Kind zu einer minutengenau festgelegten Zeit einschlaft
oder geweckt wird, kann nicht iUbernommen werden.
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D13.31 Wird ein Kind wahrend der Ublichen Schlaf- oder Ruhezeit abgeholt, kann die Ubergabe erst
erfolgen, sobald das Kind behutsam geweckt, versorgt und Ubergabebereit ist.

D13.32 Die abholende Person muss eine angemessene Wartezeit berlcksichtigen. Das
Betreuungspersonal ist nicht verpflichtet, ein schlafendes Kind bereits ldngere Zeit vor der
bestatigten Abholzeit vorsorglich zu wecken.

D13.33 Altersbedingt erforderliche Pflegehandlungen, einschliefllich Windelwechsel, Reinigung und
UnterstUtzung beim Toilettengang, sind Bestandteil der Kleinkindbetreuung.

D13.34 Pflegehandlungen erfolgen:

o respektvoll;

e altersgerecht;

e unter Wahrung der Wirde und Intimsphdre;

e entsprechend den hygienischen Anforderungen;

e unter Foérderung der zunehmenden Selbststéndigkeit des Kindes.

D13.35 Die Haufigkeit des Windelwechsels und sonstiger PflegemafRnahmen richtet sich nach dem
tatsdchlichen Bedarf des Kindes und dem pddagogischen Tagesablauf.

D13.36 Ein Anspruch auf Pflege oder Windelwechsel zu einer minutengenau vorgegebenen Uhrzeit
besteht nicht.

D13.37 Das Betreuungspersonal informiert die Erziehungsberechtigten in angemessener Form Uber
wesentliche Auffalligkeiten, insbesondere:

e Hautreizungen;

e ungewohnliche Ausscheidungen;

e Schmerzen;

e Verweigerung oder erhebliche Schwierigkeiten bei der Pflege;
e sonstige gesundheitlich relevante Beobachtungen.

D13.38 Werden besondere Pflegehandlungen oder individuell notwendige Produkte bendtigt, muss
dies vorab eindeutig mit der Einrichtung abgestimmt werden.

D13.39 MaRnahmen, die eine medizinische Behandlung oder besondere fachliche Qualifikation
erfordern, richten sich nach D11.

D13.40 Die Entwicklung zur selbststandigen Toilettennutzung wird altersgerecht, wertschatzend und
ohne Besché&mung begleitet.

D13.41 Die Einrichtung stimmt wesentliche Schritte moglichst mit den Erziehungsberechtigten ab.

D13.42 Das Kind wird nicht zur Toilettennutzung gezwungen und bei Missgeschicken nicht bestraft
oder bloRgestellt.

D13.43 Die Erziehungsberechtigten sollen die Einrichtung informieren, wenn zu Hause mit einem
gezielten Ubergang von der Windel zur Toilettennutzung begonnen wird.

D13.44 Unterschiedliche Ablaufe zwischen Familie und Einrichtung sollen méglichst vermieden
werden. Die konkrete Umsetzung bleibt jedoch von der Gruppensituation, dem Entwicklungsstand
und den organisatorischen Méglichkeiten der Einrichtung abhdangig.

D13.45 VorUbergehende Rickschritte, hdufigere Missgeschicke oder ein zeitweise erhdhter
Pflegebedarf sind bei Kleinkindern grundsatzlich kein Ausschlussgrund.
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D13.46 Entsteht jedoch ein auBergewodhnlich intensiver, dauerhaft nicht vorhersehbarer oder
medizinisch  relevanter  Pflegebedarf, kann somnias eine erneute  Prifung der
Betreuungsvoraussetzungen verlangen.

D13.47 Die Kinder werden entsprechend ihrem Alter zu grundlegenden HygienemalRinahmen
angeleitet.

Hierzu gehoéren insbesondere:

e Hd&ndewaschen;

e Reinigung nach Mahlzeiten;

e daltersgerechte Gesichtspflege;

e Toilettenhygiene;

o selbststdndiges An- und Ausziehen;

e gegebenenfalls Z&hneputzen, wenn dies am Standort vorgesehen ist.

D13.48 Ob Z&hneputzen oder sonstige besondere Hygienemalnahmen Bestandteil des
Tagesablaufs sind, wird standortbezogen festgelegt.

D13.49 Ein Anspruch auf Baden, Duschen oder eine umfassende tégliche Kérperpflege besteht nicht.

D13.50 Eine notwendige Reinigung nach einem Missgeschick, Erbrechen, starker Verschmutzung oder
einem vergleichbaren Vorfall erfolgt im erforderlichen und zumutbaren Umfang.

D13.51 Kann eine angemessene Reinigung oder Versorgung innerhalb der Einrichtung nicht
gewdhrleistet werden, kann eine frihzeitige Abholung verlangt werden.

D13.52 Das Kind muss mit zweckmdaRiger, sicherer, bequemer und der Jahreszeit entsprechender
Kleidung ausgestattet sein.

D13.53 Die Kleidung soll dem Kind insbesondere erméglichen:

e sich frei zu bewegen;

e im Freien zu spielen;

e an kreativen und p&dagogischen Tatigkeiten teilzunehmen;

e zunehmend selbststandig beim An- und Ausziehen mitzuwirken.

D13.54 Die Erziehungsberechtigten muissen ausreichend Wechselkleidung in der Einrichtung
hinterlegen.

D13.55 Je nach Alter, Jahreszeit und individuellem Bedarf kénnen insbesondere erforderlich sein:

e Unterwd&sche;

e Ober- und Unterbekleidung;

e Socken;

e Hausschuhe oder rutschfeste Schuhe;

o wetterfeste Kleidung;

o Kopfbedeckung;

e geeignete AuBRenbekleidung;

e sonstige standortbezogen verlangte Ausstattung.

D13.56 Samtliche Kleidungssticke und persénlichen Gegensténde sollen eindeutig mit dem Namen
des Kindes gekennzeichnet sein.

D13.57 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, regelmafig zu kontrollieren, ob:

e ausreichend Wechselkleidung vorhanden ist;
e die hinterlegte Kleidung noch passt;
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e saisonal geeignete Kleidung vorhanden ist;
e verschmutzte oder nasse Kleidung ersetzt wurde.

D13.58 Fehlt geeignete Kleidung, kann die Teilnahme an AuBenaktivitéiten oder einzelnen Tatigkeiten
eingeschrénkt werden.

D13.59 Ist das Kind aufgrund fehlender Kleidung nicht angemessen versorgt oder kann ein
notwendiger Kleidungswechsel nicht durchgefuhrt werden, kann somnias die Nachlieferung oder
erforderlichenfalls die Abholung verlangen.

D13.60 Padagogische Tatigkeiten, Mahlzeiten, Pflegehandlungen und Aufenthalte im Freien kdnnen
zu Verschmutzungen, Gebrauchsspuren oder gewdhnlicher Abnutzung der Kleidung fihren.

D13.61 Die Erziehungsberechtigten missen das Kind daher in Kleidung bringen, die fur den
Betreuungsalltag geeignet ist und verschmutzt werden darf.

D13.62 Gewodhnliche Verschmutzung oder Abnutzung begriindet keinen Ersatzanspruch.

D13.63 Stark verschmutzte oder nasse Kleidung wird nach Moéglichkeit verpackt und den
Erziehungsberechtigten zur Reinigung mitgegeben.

D13.64 Die Einrichtung ist grundséatzlich nicht verpflichtet, persénliche Kleidungsstiicke zu waschen,
Flecken zu behandeln oder besché&digte Kleidung zu reparieren.

D13.65 Personliche Gegenstdnde sollen nur mitgebracht werden, wenn sie fur den Betreuungsalltag
erforderlich oder mit der Einrichtung abgestimmt sind.

D13.66 Private Spielsachen, Schmuck, Geld, elektronische Gerdte und sonstige Wertgegenstdande
sollen zu Hause bleiben.

D13.67 Das Betreuungspersonal kann das Mitbringen oder die Verwendung personlicher
Gegenstdnde einschrdnken, wenn diese:

e ein Sicherheitsrisiko darstellen;

o Konflikte innerhalb der Gruppe verursachen;

e den Tagesablauf beeintréchtigen;

e nicht altersgerecht sind;

o die Privatsphdre anderer Personen gef&hrden;

e gegen die Haus- oder Hygieneregeln verstoRen.

D13.68 Gefahrliche oder ungeeignete Gegenstdnde kdnnen fir die Dauer der Betreuung sicher
verwahrt und bei der Abholung zuriickgegeben werden.

D13.69 Fur Verlust, Verwechslung, Beschddigung oder gewohnliche Abnutzung persénlicher
Gegenstdnde gelten die Haftungsbestimmungen der Allgemeinen Rahmen-AGB.

D13.70 Aufenthalte im Freien sind Bestandteil des gewdhnlichen Betreuungsalltags.
D13.71 Die Erziehungsberechtigten mussen das Kind der Witterung entsprechend ausstatten.
D13.72 Je nach Jahreszeit kdénnen insbesondere erforderlich sein:

e Sonnenschutz;

o Kopfbedeckung;

e Regenkleidung;

e warme Kleidung;

e geeignete Schuhe;

e Handschuhe und Winterausstattung.
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D13.73 Die Einrichtung kann standortbezogene Regelungen zur Anwendung von
Sonnenschutzmitteln treffen.

D13.74 Individuelle Unvertraglichkeiten oder besondere Anforderungen an Sonnenschutz- und
Pflegeprodukte mussen vorab mitgeteilt werden.

D13.75 Fehlt zwingend erforderliche Wetterschutzkleidung, kann die Teilnahme an einer
AuBenaktivitdt eingeschrankt werden. Ein Anspruch auf eine individuelle Innenbetreuung besteht
nicht.

D13.76 Schlaf, Pflege, Toilettenentwicklung, Kérperhygiene und persdnliche Ausstattung erfordern
eine verl@ssliche Zusammenarbeit zwischen Familie und Einrichtung.

D13.77 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet:

e relevante Gewohnheiten und Verdnderungen mitzuteilen;

e bendtigte persdnliche Ausstattung vollsténdig bereitzustellen;

e verschmutzte oder zu klein gewordene Kleidung zeitnah auszutauschen;
e vereinbarte Pflege- und HygienemaRnahmen zu unterstitzen;

o auf Hinweise des Betreuungspersonals angemessen zu reagieren.

D13.78 Haufig wechselnde, widersprichliche oder organisatorisch nicht umsetzbare Vorgaben
kénnen nur berlcksichtigt werden, wenn eine eindeutige und tragfahige Vereinbarung getroffen
wird.

D13.79 Bei unterschiedlichen Auffassungen Uber Schlaf, Pflege oder Hygiene entscheidet somnias
innerhalb der Betreuungszeit nach fachlicher Einschéatzung, Kindeswohl, Sicherheitsanforderungen
und den tatsdchlichen Moéglichkeiten der Einrichtung.

D14. Pdadagogische Beobachtung, zusdatzlicher Unterstitzungsbedarf und Umgang mit
belastenden Situationen

D14.1 Die padagogische Arbeit orientiert sich am Alter, Entwicklungsstand, Wohlbefinden und
individuellen Unterstutzungsbedarf des Kindes.

D14.2 Das Betreuungspersonal beobachtet die Entwicklung und das Verhalten des Kindes im
Betreuungsalltag, soweit dies fur die padagogische Begleitung, die Sicherheit und die Organisation
der Betreuung erforderlich ist.

D14.3 Beobachtungen kénnen insbesondere folgende Bereiche betreffen:

e Eingewdhnung und Trennungsverhalten;

e soziale Interaktion;

¢ Kommunikation und Sprachentwicklung;

e Bewegung und Motorik;

e Spielverhalten;

e emotionale Regulation;

e Schlaf-, Ess- und Pflegeverhalten;

e Selbststandigkeit;

e Reaktionen auf Verdnderungen und Belastungen;

e gesundheitliche oder sicherheitsrelevante Besonderheiten.

Dl14.4 P&dagogische Beobachtungen stellen keine medizinische, psychologische oder
therapeutische Diagnose dar.

D14.5 Das Betreuungspersonal ist nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht befugt, eine Diagnose

zu stellen.
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D14.6 Werden Entwicklungsbesonderheiten oder ein mglicher zusatzlicher Unterstitzungsbedarf
wahrgenommen, informiert somnias die Erziehungsberechtigten in angemessener und
wertschdtzender Form.

D14.7 Kleinkinder befinden sich in einer intensiven koérperlichen, emotionalen und sozialen
Entwicklungsphase.

D14.8 Alters- und entwicklungsbedingt kénnen insbesondere auftreten:

e Weinen und ausgepragte Trennungsreaktionen;
e Schreien;

e Trotzreaktionen;

e Beillen, Schlagen, Kratzen oder Schubsen;

e Wegnehmen von Gegensté&nden;

e Schwierigkeiten beim Teilen oder Warten;

e Rlckzug;

e Verweigerung;

e Schlaf-, Ess- oder Toilettenschwierigkeiten;

e starke Reaktionen auf Ubergénge und Verénderungen;
¢ noch fehlende Gefahreneinschatzung.

D14.9 Solche Verhaltensweisen fUhren nicht automatisch zu einer Verwarnung, Aussetzung oder
Beendigung der Betreuung.

D14.10 Das Verhalten wird unter BerUcksichtigung des Alters, des Entwicklungsstands, der konkreten
Situation und moglicher Ausldser pddagogisch eingeordnet.

D14.11 MaRnahmen gegenldber dem Kind dirfen nicht besch&dmend, erniedrigend, diskriminierend
oder unverhdaltnismaRig sein.

D14.12 Korperliche Bestrafungen, Einschlchterung, Drohungen, Nahrungsentzug, erzwungene
Isolation oder sonstige entwlrdigende MalRnahmen sind ausgeschlossen.

D14.13 Bei wiederkehrenden oder belastenden Situationen kann das Betreuungspersonal

insbesondere:
a) die Situation beobachten und dokumentieren;
b) mogliche Ausléser und Belastungsfaktoren prifen;
c) Tagesablaufe oder Ubergénge anpassen;
d) klare, altersgerechte Grenzen setzen;
e) das Kind aus einer unmittelbar belastenden Situation begleiten;
f)  Ruhe- und Ruckzugsmoglichkeiten anbieten;
g) alternative Verhaltensweisen vormachen und eintiben;
h) die Gruppenzusammensetzung oder Raumaufteilung voribergehend anpassen;

die Aufsicht in bestimmten Situationen verstérken;
Gespréche mit den Erziehungsberechtigten fuhren.

—
= =

D14.14 Eine kurzfristige radumliche Trennung von einer konkreten Konflikt- oder Gefahrensituation ist
zuldssig, wenn sie dem Schutz, der Beruhigung oder der Wiederherstellung einer sicheren Situation
dient.

D14.15 Das Kind wird dabei weiterhin angemessen begleitet und nicht als Strafe unbeaufsichtigt
isoliert.

D14.16 Padagogische MaRnahmen werden regelmdaRig Gberprift und dem Entwicklungsverlauf des
Kindes angepasst.
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D14.177 Wesentliche oder wiederholt auftretende Beobachtungen werden mit den
Erziehungsberechtigten besprochen.

D14.18 Nicht jede alltagliche Auseinandersetzung oder kurzfristige Reaktion muss einzeln und
unmittelbar gemeldet werden.

D14.19 Eine zeitnahe Information erfolgt insbesondere, wenn:

e das Kind oder ein anderes Kind verletzt wurde;

e eine erhebliche Gefdhrdung bestand;

e das Verhalten ungewdhnlich intensiv oder anhaltend war;

e sich eine Situation wiederholt;

e eine frlhzeitige Abholung erforderlich wurde;

e eine weitere fachliche oder organisatorische Kldrung notwendig erscheint.

D14.20 Gesprache kédnnen insbesondere als:

e kurzes Ubergabegespréch;

e vereinbartes Elterngesprdch;

e Entwicklungsgesprach;

e Fall- oder Unterstitzungsgesprach;

e gemeinsames Gesprdch mit einer Fachstelle

durchgefthrt werden.

D14.21 Bei umfangreichen oder sensiblen Themen kann somnias verlangen, dass ein eigener
Gesprachstermin auBerhalb der Bring- und Abholsituation vereinbart wird.

D14.22 somnias kann wesentliche Gesprdche, Vereinbarungen und vereinbarte MalRnahmen
schriftlich dokumentieren.

D14.23 Die Erziehungsberechtigten erhalten auf Anfrage beziehungsweise bei wesentlichen
Vereinbarungen eine Zusammenfassung der besprochenen MalRnahmen.

D14.24 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, an der Kladrung und p&ddagogischen Begleitung
erheblicher oder wiederkehrender Schwierigkeiten mitzuwirken.

D14.25 Sie mussen insbesondere:

e relevante Informationen vollsténdig mitteilen;

e Veranderungen im familiGren, gesundheitlichen oder therapeutischen Umfeld bekannt
geben, soweit diese flr die Betreuung bedeutsam sind;

o vereinbarte Gesprdchstermine wahrnehmen oder rechtzeitig verschieben;

e vereinbarte MaRnahmen im Rahmen des Zumutbaren unterstitzen;

e notwendige Unterlagen und Notfallinformationen bereitstellen;

e Rickmeldungen des Betreuungsteams sachlich prifen;

e beiBedarf an einer gemeinsamen Loésungsplanung teilnehmen.

D14.26 Die Erziehungsberechtigten sind nicht verpflichtet, jede pddagogische Einschatzung
uneingeschrankt zu teilen. Sie missen jedoch eine sachliche Zusammenarbeit erméglichen.

D14.27 Die Verweigerung jeder Kommunikation oder die wiederholte Nichteinhaltung
sicherheitsrelevanter Vereinbarungen kann die Fortflihrung der Betreuung gefdahrden.

D14.28 Ein bekannter oder vermuteter zus&tzlicher Betreuungs-, Pflege-, Entwicklungs- oder
UnterstUtzungsbedarf muss somnias frihzeitig und vollstandig mitgeteilt werden.

D14.29 Dies gilt unabhdéngig davon, ob bereits eine formelle Diagnose, Bescheinigung oder
Anerkennung vorliegt.
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D14.30 MaRgeblich sind insbesondere jene Informationen, die erforderlich sind, um:

e das Kind sicher zu betreuen;

e geeignete pddagogische MalRnahmen zu planen;

e den tatsdchlichen Personalbedarf einzuschatzen;

e gesundheitliche oder entwicklungsbezogene Risiken zu beurteilen;
e eine angemessene Eingliederung in die Gruppe zu ermdglichen.

D14.31 somnias kann bei Bedarf zusatzliche Unterlagen oder Informationen verlangen, insbesondere:

e drztliche oder therapeutische Hinweise;

e Entwicklungsberichte;

e Notfall- oder Malinahmenpldne;

e Informationen Uber Kommunikationsformen;

e Hinweise zu sensorischen oder emotionalen Belastungen;

e Angaben zu bereits bewdhrten UnterstitzungsmalRinahmen.

D14.32 Es mussen nur jene Informationen Ubermittelt werden, die fir die konkrete Betreuung
tatsdchlich relevant sind.

D14.33 somnias prift gemeinsam mit den Erziehungsberechtigten, ob und unter welchen
Bedingungen der Unterstitzungsbedarf innerhalb der Einrichtung angemessen gedeckt werden
kann.

D14.34 Dabei werden insbesondere bericksichtigt:

e Artund Umfang des Unterstitzungsbedarfs;

e erforderliche Aufsichtsdichte;

e notwendige Fachkenntnisse;

e vorhandenes Personal;

e Betreuungsschlissel;

o  GruppengroRe und Gruppendynamik;

e r&umliche Voraussetzungen;

o erforderliche Pflege- oder SchutzmaRnahmen;

o Auswirkungen auf das Kind und die dbrige Gruppe;

o verfUgbare &ffentliche oder externe Unterstitzungsleistungen.

D14.35 Eine Aufnahmebestdtigung begrindet keinen Anspruch auf eine dauerhaft zusdatzliche
Einzelbetreuung oder auf zusdatzliches Personal, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart und
finanziert wurde.

D14.36 Erweist sich der tats@chliche UnterstUtzungsbedarf als erheblich héher als aufgrund der
Ubermittelten Informationen angenommen, darf somnias die Betreuungssituation erneut prufen.

D14.37 Unrichtige oder bewusst zuriickgehaltene betreuungsrelevante Angaben kénnen dazu
fihren, dass die Aufnaohmebestatigung Uberprift, die Betreuung vorldufig ausgesetzt oder der
Vertrag fur die Zukunft beendet wird.

D14.38 Vor einer solchen Entscheidung werden die konkreten Umsténde, die Interessen des Kindes
und moégliche angemessene Unterstitzungsmalnahmen bericksichtigt.

D14.39 Mit Zustimmung der Erziehungsberechtigten kann somnias mit geeigneten externen
Fachstellen zusammenarbeiten.

D14.40 Hierzu kénnen insbesondere gehoéren:

e Kinder&rztinnen und Kinderdarzte;
e psychologische oder padagogische Dienste;
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e Frahférderstellen;

e zustdndige Sozialdienste;

e therapeutische Fachkrafte;

e spezialisierte Beratungsstellen;

e zustandige offentliche Fachstellen.

D14.41 Die Zusammenarbeit kann insbesondere dem Informationsaustausch, der Abstimmung von
MaRnahmen, der fachlichen Beratung oder der Vorbereitung zusatzlicher Unterstitzungsleistungen
dienen.

D14.42 Die Erziehungsberechtigten entscheiden grundsatzlich, ob eine freiwillige fachliche Abkl&rung
oder Zusammenarbeit mit einer externen Stelle erfolgt. Gesetzliche Melde-, Schutz- und
Auskunftspflichten von somnias bleiben unberthrt.

D14.43 Die Teilnahme einer externen Fachperson an Beobachtungen oder Gespréchen innerhalb der
Einrichtung bedarf einer vorherigen organisatorischen Abstimmung.

D14.44 Externe Empfehlungen werden geprift, missen jedoch an die tatsdchlichen personellen,
rdumlichen und organisatorischen Méglichkeiten der Einrichtung angepasst werden.

D14.45 Bei wiederkehrenden oder erheblichen Betreuungsschwierigkeiten kann gemeinsam ein
individueller Unterstitzungsplan erstellt werden.

D14.46 Dieser kann insbesondere enthalten:

e Beschreibung der beobachteten Situationen;

e erkennbare Ausldser;

e Ziele der padagogischen Begleitung;

e konkrete MaRRnahmen;

e Zustandigkeiten;

e erforderliche Hilfsmittel;

e vereinbarte Kommunikationswege;

e Beobachtungs- und Uberprifungszeitraum:;

e Kriterien fir eine Anpassung oder Beendigung der MaRnahmen.

D14.47 Der UnterstUtzungsplan stellt keine medizinische Diagnose und keine Garantie eines
bestimmten Entwicklungserfolgs dar.

D14.48 Die vereinbarten MaRnahmen werden nach einem angemessenen Zeitraum gemeinsam
ausgewertet.

D14.49 Bei einer akuten Gefahr fur das Kind, andere Kinder oder das Personal trifft somnias
unverziglich die erforderlichen SchutzmafBnahmen.

D14.50 Dazu kénnen insbesondere gehodren:

a) das Unterbrechen der konkreten Tatigkeit;

b) das Entfernen gefahrlicher Gegensténde;

c) die kurzfristige réumliche Trennung von der Gefahrensituation;

d) eine verstarkte Begleitung;

e) die Verstandigung der Erziehungsberechtigten;

f) die Aufforderung zur vorzeitigen Abholung;

g) die Verstandigung medizinischer, sozialer oder sicherheitsbezogener Stellen.
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D14.51 Eine vorzeitige Abholung in einer akuten Situation ist keine Strafe, sondern eine
SchutzmafBnahme.

D14.52 Erforderliche unmittelbare MaBnahmen kénnen auch ohne vorheriges Elterngespréch
getroffen werden.

D14.53 Die Situation wird anschlieBend mit den Erziehungsberechtigten ausgewertet und das
weitere Vorgehen festgelegt.

D14.54 Bei erheblichen oder wiederkehrenden Betreuungsschwierigkeiten wird grundsdtzlich
stufenweise vorgegangen.

D14.55 Je nach Situation kénnen folgende Schritte erfolgen:

1. péddagogische Beobachtung und interne Besprechung;

2. Information und Gespréch mit den Erziehungsberechtigten;

3. Vereinbarung konkreter padagogischer MalRnahmen;

4. Dokumentation und Uberpriifung der MaRnahmen;

5. Empfehlung einer fachlichen Abklarung oder Zusammenarbeit mit externen Stellen;

6. vorUbergehende Anpassung von Tagesablauf, Betreuungszeit oder Betreuungsumfang;
7. vorlaufige Aussetzung der Betreuung;

8. Beendigung des Betreuungsverhdltnisses fur die Zukunft.

D14.56 Die einzelnen Schritte mussen nicht zwingend vollstéindig oder in genau dieser Reihenfolge
durchgefthrt werden.

D14.57 Bei akuter Gefahr, schwerwiegender fehlender Mitwirkung oder einer offensichtlich nicht
tragfahigen Betreuungssituation kdnnen einzelne Schritte Ubersprungen werden.

D14.58 Die MaRnahmen mussen geeignet, erforderlich und im Verhdltnis zur konkreten Situation
angemessen sein.

D14.59 Soweit dies fur eine sichere und fachlich vertretbare Betreuung erforderlich ist, kann somnias
zeitlich befristet insbesondere:

e die tagliche Anwesenheitsdauer reduzieren;

e bestimmte Bring- oder Abholzeiten festlegen;

e die Teilnahme an einzelnen Aktivitdten einschrénken;

e eine zusatzliche Eingewdhnungs- oder Ubergangsphase verlangen;

e eine frlhzeitige Abholung in bestimmten Situationen vereinbaren;

e die Betreuung bis zur Vorlage notwendiger Unterlagen oder Hilfsmittel aussetzen.

D14.60 Eine vorUbergehende Anpassung wird nach Méglichkeit mit den Erziehungsberechtigten
abgestimmt und regelmdaRig Uberprift.

D14.61Eine dauerhafte Reduzierung der vertraglichen Betreuungsstunden bedarf grundsdatzlich einer
Vertragsdnderung.

D14.62 Die Betreuung kann vorlaufig ausgesetzt werden, wenn:

e eine akute oder wiederkehrende erhebliche Gefdhrdung besteht;
o erforderliche Notfallmedikamente, Hilfsmittel oder Unterlagen fehlen;
e der tatsdchliche Betreuungsbedarf vorlbergehend nicht sicher abgedeckt werden

kann;
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e notwendige Gesprdche oder Abklarungen trotz Aufforderung nicht erméglicht werden;
¢ sicherheitsrelevante Vereinbarungen wiederholt nicht eingehalten werden;
e zundchst eine fachliche oder organisatorische Klarung erforderlich ist.

D14.63 Die Aussetzung ist zeitlich mdglichst zu begrenzen und mit klaren Voraussetzungen fir eine
Wiederaufnahme zu verbinden.

D14.64 Die Erziehungsberechtigten werden Uber den Grund, die voraussichtliche Dauer und die
Voraussetzungen fUr die Wiederaufnahme informiert.

D14.65 Die Abrechnung wdéhrend einer Aussetzung richtet sich danach, aus welchem Grund die
Betreuung nicht erbracht werden kann und welche gesetzlichen oder gemeindespezifischen
Finanzierungsbestimmungen gelten.

D14.66 Die Betreuung kann fur die Zukunft beendet werden, wenn trotz angemessener Gesprdche,
Beobachtungen und zumutbarer MaBRnahmen keine sichere, fachlich vertretbare und
organisatorisch tragféhige Betreuung gewdhrleistet werden kann.

D14.67 Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn:

e eine erhebliche und anhaltende Gefdhrdung nicht ausreichend vermindert werden kann;

e der tatsdchliche individuelle UnterstUtzungsbedarf die vorhandenen Moglichkeiten
dauerhaft wesentlich Ubersteigt;

¢ notwendige personelle oder fachliche Voraussetzungen nicht verfugbar sind;

e die Betreuung des Kindes oder der Ubrigen Gruppe dauerhaft nicht mehr angemessen
sichergestellt werden kann;

e die erforderliche Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten trotz wiederholter
Aufforderung nicht moglich ist;

e wesentliche betreuungs- oder sicherheitsrelevante Informationen bewusst
verschwiegen wurden.

D14.68 Die Beendigung darf nicht allein auf einer Diagnose, Behinderung, Entwicklungsverzégerung
oder einem einzelnen alterstblichen Vorfall beruhen.

D14.69 MalRgeblich ist die konkrete Betreuungssituation unter Berlcksichtigung der moglichen
angemessenen MalRnahmen und der tatsdchlich verfligbaren Ressourcen.

D14.70 Vor einer ordentlichen Beendigung erhalten die Erziehungsberechtigten grundsdatzlich
Gelegenheit zu einem abschlieBenden Gesprdach und einer Stellungnahme.

D14.71 Bei einer unmittelbar unzumutbaren oder gefdhrlichen Situation kann eine sofortige vorldufige
Aussetzung erfolgen. Die Entscheidung Uber die weitere Vertragsfortfihrung wird anschlielend so
rasch wie méglich getroffen.

D14.72 somnias ist verpflichtet, neben den Bedurfnissen des betroffenen Kindes auch das Wohl, die
Sicherheit und die angemessene Betreuung der Ubrigen Kinder zu gewdhrleisten.

D14.73 Mitarbeitende mussen korperliche Angriffe, erhebliche Bedrohungen oder dauerhaft
unzumutbare Situationen nicht ohne geeignete Schutz- und Unterstlitzungsmalnahmen
hinnehmen.

D14.74 Herausfordernde Verhaltensweisen eines Kleinkindes durfen dabei nicht mit vorséatzlichem
Fehlverhalten eines Erwachsenen gleichgesetzt werden.

D14.75 MaBnahmen richten sich daher in  erster Linie auf Schutz, Regulation,
Entwicklungsunterstitzung und Anpassung der Betreuungssituation.

D14.76 Wesentliche Beobachtungen, Vorfalle, Gesprdche und vereinbarte Malnahmen kdnnen
dokumentiert werden.
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D14.77 Die Dokumentation dient insbesondere:

e der pddagogischen Kontinuit&t;

e der Sicherheit;

e der Abstimmung innerhalb des Betreuungsteams;

e der Nachvollziehbarkeit von MalRnahmen;

e der Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten;
e der Erfullung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten.

D14.78 Informationen Uber andere beteiligte Kinder oder Familien werden den
Erziehungsberechtigten grundsdatzlich nicht offengelegt.

D14.79 Bei einem Vorfall erhalten die Erziehungsberechtigten Informationen tber ihr eigenes Kind und
die fur dessen Betreuung relevanten Umsténde. Namen, Diagnosen oder persodnliche Verhdltnisse
anderer Kinder werden nicht mitgeteilt.

D15. Kinderschutz, Verdachtsfélle und gesetzliche Meldepflichten

D15.1 Der Schutz des koérperlichen, seelischen und sexuellen Wohls der betreuten Kinder hat Vorrang
vor organisatorischen, wirtschaftlichen oder persénlichen Interessen.

D15.2 somnias arbeitet nach den geltenden Kinderschutzvorgaben und kann hierfur interne Schutz-
, Melde- und Dokumentationsverfahren festlegen.

D15.3 Mitarbeitende sind verpflichtet, Hinweise auf eine mogliche Gefdhrdung ernst zu nehmen,
intern weiterzuleiten und entsprechend ihrer Funktion zu dokumentieren.

D15.4 Hinweise kdnnen sich insbesondere ergeben aus:

e Aussagen oder Verhaltensweisen des Kindes;

e sichtbaren Verletzungen oder wiederkehrenden Auffalligkeiten;

e Beobachtungen bei Ubergaben;

e Mitteilungen von Erziehungsberechtigten oder Dritten;

e erheblichen Versorgungs- oder Aufsichtsmdangeln;

e Gewalt, Vernachlassigung, Misshandlung oder sexuellem Missbrauch;
e Gefahrdungen innerhalb oder auRerhalb der Einrichtung.

D15.5 Padagogische Mitarbeitende flhren keine eigensténdigen strafrechtlichen Ermittlungen und
keine medizinische Beweisaufnahme durch.

D15.6 Sie durfen jedoch sachliche Beobachtungen festhalten, erforderliche interne Ruckfragen
stellen und die zustandige Leitung beziehungsweise Verwaltung informieren.

D15.7 Die Dokumentation soll Tatsachen, eigene Beobachtungen und wortlich erinnerte Aussagen
moglichst klar von Vermutungen oder Bewertungen unterscheiden.

D15.8 Besteht ein begrindeter Verdacht auf eine Kindeswohlgef&hrdung, handelt somnias nach dem
internen Kinderschutzkonzept, holt bei Bedarf fachliche Beratung ein und verstdndigt nach
MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben die zusté&ndigen Stellen.

D15.9 Dazu kénnen je nach Sachlage insbesondere gehéren:

e zustandige Sozialdienste;

e Jugendstaatsanwaltschaft beziehungsweise Jugendgericht;

e ordentliche Staatsanwaltschaft oder Gerichtspolizei, soweit Anhaltspunkte fiur eine
Straftat bestehen;

e Kinder- und Jugendanwaltschaft oder das Amt fur Kinder- und Jugendschutz und
soziale Inklusion zur fachlichen Beratung;
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e Gesundheitsdienste, soweit eine medizinische Abkldrung oder Schutzmalnahme
erforderlich ist;
e sonstige gesetzlich zusténdige Schutz- oder Meldestellen.

D15.10 Eine Meldung oder fachliche Kontaktaufnahme kann auch ohne vorherige Zustimmung der
Erziehungsberechtigten erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgesehen, zur Abwehr einer Gefahr
erforderlich oder fir die wirksame Abklarung des Verdachts sachlich geboten ist.

D15.11 Die Erziehungsberechtigten werden grundsdatzlich Uber wesentliche SchutzmalRnahmen
informiert, soweit dadurch das Kind, die Abklérung oder andere schutzwlrdige Interessen nicht
gefahrdet werden.

D15.12 somnias kann von einer vorherigen Information absehen oder diese aufschieben, wenn zu
beflrchten ist, dass:

e der Schutz des Kindes beeintréchtigt wird;

e Beweismittel oder Dokumentationen verdndert werden;

e Druck auf das Kind oder andere beteiligte Personen ausgetibt wird;
e behordliche Ermittlungen erschwert werden;

e eine unmittelbare Eskalation oder weitere Gefahrdung eintritt.

D15.13 Eine Betreuungsperson darf einem Kind oder einer anderen Person keine uneingeschrénkte
Geheimhaltung zusagen, wenn der Inhalt auf eine mogliche Gefdhrdung hinweist.

D15.14 Informationen werden nur an jene internen oder externen Personen weitergegeben, die sie
zur Wahrnehmung ihrer Schutz-, Leitungs- oder gesetzlichen Aufgaben benstigen.

D15.15 Bei akuter Gefahr kann somnias unverziglich SchutzmafRnahmen treffen, das Kind von einer
gefdhrdenden Person oder Situation trennen und die zusténdigen Notfall- oder Sicherheitsstellen
verstandigen.

D15.16 Eine erziehungsberechtigte, abholberechtigte oder sonstige Person kann voribergehend vom
Zutritt oder von der Abholung ausgeschlossen werden, wenn eine konkrete unmittelbare
Gefahrdung besteht.

D15.17 Dauerhafte Einschrénkungen von Sorge-, Kontakt- oder Abholrechten richten sich nach
verbindlichen gesetzlichen, gerichtlichen oder behérdlichen Vorgaben.

D15.18 Erziehungsberechtigte sind verpflichtet, an zumutbaren Schutz- und KlarungsmalRnahmen
mitzuwirken und erforderliche betreuungsrelevante Informationen bereitzustellen.

D15.19 Die fehlende Zustimmung zu einer freiwilligen fachlichen MaRnahme hindert somnias nicht an
gesetzlich verpflichtenden Meldungen oder unmittelbar erforderlichen Schutzmalnahmen.

D15.20 Hinweise, Beschwerden oder Verdachtsmeldungen werden unabhdngig davon gepriift, ob
sie von Erziehungsberechtigten, Mitarbeitenden, Kindern oder Dritten eingebracht werden.

D15.21 Personen, die in gutem Glauben einen Kinderschutzhinweis geben, durfen deshalb nicht
benachteiligt oder unter Druck gesetzt werden.

D15.22 Bewusst falsche Beschuldigungen, Bedrohungen oder Versuche, Mitarbeitende
beziehungsweise andere Familien unter Druck zu setzen, kénnen rechtliche und vertragliche Folgen
haben.

D15.23 Die Erziehungsberechtigten haben keinen Anspruch auf Einsicht in vertrauliche interne
Kinderschutzunterlagen, behérdliche Kommunikation oder personenbezogene Informationen
anderer Betroffener.

somnias Sozialgenossenschaft 0474 862317 Mw.Str.-Nr: 03030070217
RienzfeldstraRe 3039031 info@somnias.it IBAN: IT96U0803558242000300243523
Bruneck, Italy Www.somnias.it SWIFT/BIC: RZSBIT21005


mailto:info@somnias.it
http://www.somnias.it/

n
somnias

sozialgenossenschaft

D15.24 Auskinfte werden nur im rechtlich zul@ssigen Umfang und unter Wahrung des Schutzes des
Kindes sowie der Rechte anderer Personen erteilt.

D15.25 Gesetzliche Aufbewahrungs-, Auskunfts-, Melde- und Mitwirkungspflichten bleiben von der
Beendigung des Betreuungsverhaltnisses unberthrt.

D16. Padagogischer Alltag, Aufenthalte im Freien, Ausfliige und Ortsveréinderungen

D16.1 Zum gewohnlichen Betreuungsalltag kénnen Spaziergdnge, Aufenthalte im Freien, Besuche
nahegelegener Spiel- und Lernorte sowie kleinere Ausfllige gehéren.

D16.2 Solche Aktivitdten gelten als Bestandteil der Betreuung, sofern sie altersgerecht, sicher und
mit dem pddagogischen Konzept der Einrichtung vereinbar sind.

D16.3 Fir gewodhnliche Spazierginge und ortsnahe Aktivitdten innerhalb des Ublichen
Einzugsbereichs ist grundsdatzlich keine gesonderte Zustimmung fUr jeden einzelnen Termin
erforderlich.

D16.4 Fur besondere Ausflige, kostenpflichtige Aktivitaten, IGngere Fahrten, auBergewdhnliche
Risiken oder Transporte kann somnias eine gesonderte Information oder Zustimmung verlangen.

D16.5 Ein Anspruch auf einen bestimmten Ausflug, ein bestimmtes Ziel oder die Durchfihrung einer
angekindigten Aktivitat besteht nicht.

D16.6 Aktivitdten kdnnen insbesondere aufgrund folgender Umsténde angepasst, verschoben oder
abgesagt werden:

o Wetter und Witterungswarnungen;

e Sicherheitslage;

e Gesundheits- oder Infektionsschutz;

e Alter, Belastbarkeit oder Zusammensetzung der Gruppe;

e personelle oder organisatorische Voraussetzungen;

e VerfUgbarkeit von Transportmitteln, RGumen oder externen Angeboten;
e behordliche oder standortbezogene Vorgaben.

D16.7 Geringfiigige oder sachlich erforderliche Anderungen des Tagesprogramms flihren zu keiner
Reduzierung des Betreuungsentgelts.

D16.8 Die Erziehungsberechtigten mussen das Kind mit der fur die angeklndigte oder Ubliche
Aktivitat erforderlichen Kleidung und Ausstattung bringen.

D16.9 Fehlt eine zwingend erforderliche oder sicherheitsrelevante Ausstattung, kann die Teilnahme
an der Aktivit&t abgelehnt oder eine Nachlieferung beziehungsweise Abholung verlangt werden.

D16.10 Ein Anspruch auf eine gesonderte Betreuung in der Einrichtung besteht nicht, wenn die
gesamte Gruppe an einer vorgesehenen Aktivitdt auBerhalb des Standorts teilnimmt.

D16.11 Wege koénnen je nach Standort zu FuBR, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder mit ausdricklich
vorgesehenen geeigneten Transportmitteln zurlckgelegt werden.

D16.12 Die Nutzung privater Fahrzeuge von Mitarbeitenden zur Beférderung von Kindern ist
grundsdatzlich nicht vorgesehen, sofern keine ausdrlcklich geregelte Ausnahme vorliegt.

D16.13 Bei Fahrten mussen die gesetzlich erforderlichen Rickhaltesysteme und sonstigen
Sicherheitsvoraussetzungen erfullt sein.

D16.14 Soweit die Familie einen Kindersitz, eine Fahrkarte, einen Fahrausweis oder eine sonstige
persodnliche Transportvoraussetzung bereitstellen muss, wird dies vorab mitgeteilt.

D16.15 Fehlt eine erforderliche Transportvoraussetzung, kann das Kind an der Fahrt nicht teilnehmen.
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D16.16 Die Erziehungsberechtigten mussen somnias unverztglich informieren, wenn gesundheitliche,
sensorische, motorische oder emotionale Umstdnde die Teilnohme an Wegen, Fahrten oder
Ausfligen beeinflussen kdnnen.

D16.17 somnias prift, ob angemessene Anpassungen innerhalb der vorhandenen Moglichkeiten
umgesetzt werden kénnen.

D16.18 Eine Teilnahme kann eingeschrénkt werden, wenn die konkrete Aktivitat trotz angemessener
MaRnahmen nicht sicher oder fachlich vertretbar durchgefuhrt werden kann.

D16.19 Bei Ausfligen und Ortsverdnderungen gelten die bestdtigten Bring- und Abholzeiten
grundsatzlich weiter.

D16.20 Abweichende Treff-, Bring- oder Rickgabeorte sind nur verbindlich, wenn sie von somnias
ausdricklich bekannt gegeben wurden.

D16.21 Wird ein Kind verspdtet gebracht und befindet sich die Gruppe bereits auBerhall der
Einrichtung, besteht kein Anspruch auf eine individuelle Nachbringung oder Ubergabe an einem
anderen Ort.

D16.22 Wird ein Kind wahrend eines Ausflugs friher abgeholt, muss dies vorab abgestimmt werden
und eine sichere Ubergabe am bestatigten Ort méglich sein.

D16.23 Die Erziehungsberechtigten tragen die Kosten fur persénliche Ausrdstung, Fahrausweise oder
ausdrucklich als nicht enthalten bezeichnete Zusatzleistungen, soweit nichts anderes mitgeteilt wird.

D16.24 Kostenpflichtige Zusatzaktivitdten werden nur verrechnet, wenn dies vorab bekannt
gegeben oder vereinbart wurde.

D16.25 Bei einer akuten Gefahrenlage kann die Gruppe in einen geeigneten Schutzbereich gebracht,
an einen anderen sicheren Ort verlegt oder friher zurlckgefuhrt werden.

D16.26 Die Erziehungsberechtigten werden Uber wesentliche Abweichungen oder erforderliche
frGhere Abholungen so rasch wie moglich informiert.

D17. Personal, Gruppenorganisation und voriibergehende Kapazitédtsanpassungen

D17.1 Die Betreuung wird durch Personal erbracht, das entsprechend den fur den jeweiligen Dienst
geltenden Vorgaben eingesetzt wird.

D17.2 somnias organisiert Dienstpléne, Zustdndigkeiten, Vertretungen und Gruppeneinteilungen
nach fachlichen, gesetzlichen und organisatorischen Erfordernissen.

D17.3 Es besteht kein Anspruch auf Betreuung durch eine bestimmte Mitarbeiterin, einen bestimmten
Mitarbeiter, eine bestimmte Leitung oder ein dauerhaft unverdndertes Team.

D17.4 Personalwechsel, Vertretungen, Abwesenheiten, Einarbeitungen und dienstplanbedingte
Anderungen gehéren zum gewshnlichen Betrieb einer Kindertageseinrichtung.

D17.5 somnias bemuht sich um personelle Kontinuitédt und eine kindgerechte Begleitung von
Wechseln, soweit dies organisatorisch moglich ist.

D17.6 Praktikantinnen, Praktikanten, Personen in Ausbildung, Freiwillige oder externe Fachpersonen
kédnnen in den Betreuungsalltag einbezogen werden, sofern dies nach den geltenden Vorgaben
zul&ssig ist.

D17.7 Personen ohne eigenstdndige Aufsichtsberechtigung werden nicht allein mit der Betreuung der
Kinder betraut.
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D17.8 Gruppen kdnnen aus pddagogischen, rdumlichen oder personellen Grinden zeitweise
zusammengelegt, geteilt oder neu organisiert werden.

D17.9 Ein Anspruch auf eine bestimmte Gruppenzusammensetzung, einen bestimmten Gruppenraum
oder die dauerhafte gemeinsame Betreuung mit einem bestimmten anderen Kind besteht nicht.

D17.10 Anderungen der Gruppenorganisation dirfen den erforderlichen Betreuungsschliissel, die
Sicherheit und die fachliche Tragfdahigkeit nicht unterschreiten.

D17.11 Bei kurzfristigen Personalausfallen versucht somnias zundchst, den Betrieb inslbbesondere durch
folgende MalRnahmen aufrechtzuerhalten:

o Einsatz geeigneter Vertretungskrafte;

e Anpassung von Dienstpl@nen;

e vorlbergehende Zusammenlegung oder Neuordnung von Gruppen;
e Umverteilung von Aufgaben und Ressourcen;

e organisatorische Anpassung des Tagesablaufs;

e vorlbergehende Einschrankung einzelner Zusatzangebote.

D17.12 Kann der erforderliche Betreuungsschlissel oder eine sichere Betreuung trotz dieser
MaRnahmen nicht gewdhrleistet werden, kann somnias die Aufnahme einzelner Kinder oder den
Betrieb vorubergehend einschranken.

D17.13 Die Einschrankung kann insbesondere betreffen:

e einzelne Zeitfenster;

e bestimmte Wochentage;

e einzelne Gruppen;

e eine begrenzte Zahl von Betreuungspl&tzen;

e die vollstaindige vortbergehende SchlieRung der Einrichtung.

D17.14 Die Entscheidung erfolgt nicht willkirlich, sondern auf Grundlage der tatsdchlichen
personellen, padagogischen und sicherheitsbezogenen Situation.

D17.15 Mussen einzelne Platze vorlUbergehend reduziert werden, kénnen insbesondere folgende
objektive Kriterien berucksichtigt werden:

e Kontinuitdt der Betreuung und bisherige Eingewdhnung;

e Beginn und Dauer des bestehenden Betreuungsverhdltnisses;

e Lage und Umfang der vertraglich bestatigten Betreuungszeiten sowie deren konkrete
Uberschneidung mit dem Personalausfall;

e Alter und Gruppenzugehdrigkeit;

e pdadagogische und organisatorische Tragfahigkeit der verbleibenden Gruppe;

e Dbesondere gesetzliche oder gemeindespezifische Vorrangvorgaben.

D17.16 Die Auswahl begrindet keinen dauerhaften Verlust des Betreuungsplatzes, sofern die
Mitteilung nicht ausdrtcklich eine Vertragsénderung oder Beendigung enthailt.

D17.17 somnias informiert die betroffenen Familien so frih wie unter den konkreten Umstdnden
moglich Gber Umfang und voraussichtliche Dauer der Einschrénkung.

D17.18 Bei kurzfristigen Krankheitsausfdllen kann eine Mitteilung erst am selben Tag méglich sein.

D17.19 Von somnias aufgrund eines nicht ausreichend ersetzten Personalausfalls tatséchlich nicht
erbrachte Betreuungsstunden werden grundsdtzlich nicht in Rechnung gestellt beziehungsweise

gutgeschrieben.
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D17.20 Zwingende abweichende gesetzliche, behodrdliche, &ffentliche oder gemeindespezifische
Tarif- und Finanzierungsbestimmungen bleiben vorbehalten.

D17.21 Aus einer vorlUbergehenden Einschrénkung entstehen grundsdatzlich keine Anspriche auf
Ersatz von Verdienstausfall, Kosten einer Ersatzbetreuung, Fahrtkosten oder sonstigen mitteloaren
Schaden, soweit keine zwingende gesetzliche Haftung besteht.

D17.22 somnias ist nicht verpflichtet, eine Ersatzbetreuung an einem anderen Standort oder durch
eine externe Person bereitzustellen.

D17.23 Wird eine geeignete Betreuung an einem anderen somnias-Standort angeboten, ist deren
Nutzung freiwillig und bedarf einer ausdricklichen Bestatigung.

D17.24 Ein Anspruch auf einen Standortwechsel oder die Ubernahme bisheriger Zeiten an einem
anderen Standort entsteht dadurch nicht.

D17.25 Dauert ein erheblicher Personalmangel Idnger an, kann somnias die Betreuungszeiten,
Platzanzahl oder Gruppenorganisation vorlbergehend oder dauerhaft anpassen, soweit dies
rechtlich zul&ssig und zur Sicherung des Dienstes erforderlich ist.

D17.26 Dauerhafte wesentliche Anderungen werden den Erziehungsberechtigten schriftlich
mitgeteilt und erforderlichenfalls im individuellen Betreuungsvertrag nachvollzogen.

D17.27 Kénnen die vertraglich bestatigten Betreuungszeiten dauerhaft nicht mehr angeboten
werden, erhalten die Erziehungsberechtigten grundsatzlich die Moglichkeit, einer angebotenen
Anpassung zuzustimmen oder den Vertrag nach den anwendbaren Kindigungsregeln zu beenden.

D18. SchlieBtage, Leistungsausfdlle und héhere Gewalt

D18.1 Die planmé&Rigen SchlieBtage der Einrichtung werden fir den jeweiligen Standort festgelegt
und den Erziehungsberechtigten méglichst frihzeitig bekannt gegeben.

D18.2 RegelmdaRige Schliefitage kénnen insbesondere umfassen:

e gesetzliche Feiertage;

o festgelegte Betriebsferien;

e Fortbildungs- oder Planungstage;

e standortbezogene Schlietage;

e Dbehordlich oder vertraglich vorgesehene Unterbrechungen.

D18.3 PlanmaRig veroffentlichte SchlieBtage, an denen keine Betreuung geschuldet wird, werden
grundsdatzlich nicht als Betreuungsstunden in Rechnung gestellt, soweit keine zwingende
abweichende Tarif- oder Finanzierungsregelung gilt.

D18.4 somnias kann die Einrichtung oder einzelne Bereiche kurzfristig schlieRen, wenn eine sichere,
hygienische oder rechtlich zulassige Betreuung nicht gewdhrleistet werden kann.

D18.5 Grunde kd&nnen insbesondere sein:

e technische oder bauliche Méangel;

e Ausfall von Heizung, Wasser, Strom oder sicherheitsrelevanter Infrastruktur;

e Hygiene- oder InfektionsschutzmaRnahmen;

e Unwetter, Naturereignisse oder behérdliche Warnungen;

o Gefahrenim Gebdude oder im unmittelbaren Umfeld;

e behordliche Anordnungen;

e sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die den Betrieb unzumutbar oder unmoglich

machen.
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D18.6 Vor einer vollsténdigen SchlieBung prift somnias im Rahmen des Zumutbaren, ob eine zeitliche
Verklrzung, r&éumliche Verlegung oder sonstige organisatorische Lésung mdglich ist.

D18.7 Ein Anspruch auf eine Betreuung in ungeeigneten Rdaumen, unter Unterschreitung von
Sicherheitsanforderungen oder entgegen behérdlichen Vorgaben besteht nicht.

D18.8 Von somnias aus internen organisatorischen Grinden nicht erbrachte Betreuungsstunden
werden grundsdtzlich nicht in Rechnung gestellt beziehungsweise gutgeschrieben.

D18.9 Bei behordlichen SchlieBungen, hdherer Gewalt oder sonstigen Umsténden auBerhall des
Einflussbereichs von somnias richtet sich die Abrechnung nach den jeweils geltenden gesetzlichen,
offentlichen und gemeindespezifischen Tarif- und Finanzierungsbestimmungen.

D18.10 Soweit diese Bestimmungen eine Weiterverrechnung oder &ffentliche Finanzierung vorsehen,
besteht kein automatischer Anspruch auf Rickerstattung.

D18.11 Soweit keine Weiterverrechnung zuldssig oder vorgesehen ist, werden nicht erbrachte
Stunden entsprechend korrigiert.

D18.12 somnias informiert die Erziehungsberechtigten Uber kurzfristige SchlieBungen oder
wesentliche Einschrénkungen Uber das Portal, per E-Mail, telefonisch oder Uber einen anderen
geeigneten offiziellen Kommunikationsweg.

D18.13 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, die hinterlegten Kontaktdaten aktuell zu halten
und kurzfristige Mitteilungen zu beachten.

D18.14 Eine kurzfristige SchlieBung begriindet grundsdatzlich keinen Anspruch auf Ersatzbetreuung,
Verdienstausfall, Fahrtkosten oder sonstige Folgekosten, soweit keine zwingende gesetzliche
Haftung besteht.

D18.15 Die Betreuung wird wieder aufgenommen, sobald die fachlichen, personellen, raumlichen und
rechtlichen Voraussetzungen erneut vorliegen.

D18.16 somnias kann fir die Wiederaufnahme vortibergehende Ubergangs-, Hygiene-, Bring- oder
Abholregelungen festlegen.

D19. Vertragsdauer, Kiindigung und Beendigung des Betreuungsverhdaltnisses

D19.1 Beginn und Enddatum des Betreuungsverhdltnisses ergeben sich aus dem individuellen
Betreuungsvertrag.

D19.2 Bei der Anmeldung kdénnen die Erziehungsberechtigten ein gewlnschtes Betreuungsende
innerhalb des zuldssigen Betreuungszeitraums angeben. Wird kein friheres Enddatum gewdhlt,
kann als Vertragsende automatisch der nach den vorliegenden Daten maximal mogliche
Betreuungszeitpunkt gemd&R D3.7 und D3.8 vorgeschlagen und im individuellen Vertrag bestatigt
werden.

D19.3 Unabhdngig vom im individuellen Vertrag angegebenen Enddatum kann das
Betreuungsverhdltnis nur solange fortgefUhrt werden, wie somnias zur FUhrung beziehungsweise
Erbringung der betreffenden Kindertagesbetreuung berechtigt oder von der zustdndigen Gemeinde
oder &ffentlichen Kérperschaft damit beauftragt ist.

D19.4 Endet, entfallt oder wird die entsprechende Vereinbarung, Beauftragung, Konzession oder
sonstige Berechtigung von somnias fur die betreffende Einrichtung nicht verlédngert, endet der
Betreuungsvertrag spdtestens mit dem Ende der Tdatigkeit von somnias in dieser Einrichtung.
somnias informiert die Erziehungsberechtigten hierlber so frih wie unter den gegebenen
Umsténden moglich.
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D19.5 Das Betreuungsverhdltnis endet auflerdem spdtestens, wenn das Kind die fir die betreffende
Einrichtung geltende maximale Altersgrenze erreicht oder die gesetzlichen beziehungsweise
standortbezogenen Aufnahmevoraussetzungen dauerhaft nicht mehr erfillt. Eine dartber
hinausgehende Betreuung bedarf einer ausdricklichen rechtlichen beziehungsweise
gemeindespezifischen Zul@ssigkeit und Bestatigung durch somnias.

D19.6 Die Erziehungsberechtigten k&nnen den Betreuungsvertrag grundsatzlich unter Einhaltung
einer Frist von 30 Kalendertagen jeweils zum Monatsende kindigen, sofern keine zwingende oder
ausdricklich abweichende Regelung gilt.

D19.7 Die Kundigung muss Uber das somnias-Portal, per E-Mail oder in einer anderen nachweisbaren
schriftlichen Form erfolgen.

D19.8 MafRgeblich fur die Frist ist der nachweisbare Eingang der Kiindigung bei somnias.

D19.9 Mundliche Erklarungen gegeniiber dem Betreuungspersonal, das Fernbleiben des Kindes oder
die Ruckgabe personlicher Gegensténde gelten nicht als wirksame Kundigung.

D19.10 Bis zum wirksamen Vertragsende bleiben die bestdtigten Betreuungszeiten und die daraus
entstehenden Zahlungspflichten bestehen.

D19.11 Eine ruckwirkende Kundigung oder Abmeldung ist grundsé&tzlich ausgeschlossen.

D19.12 Bei einer langer als vier Wochen dauernden krankheitsbedingten Abwesenheit gelten
ergdnzend die besonderen Regelungen nach D9.

D19.13 somnias kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 30 Kalendertagen jeweils zum
Monatsende kindigen, wenn objektive betriebliche, organisatorische, pddagogische oder
offentlich-rechtliche Grinde eine Fortsetzung dauerhaft nicht mehr zulassen.

D19.14 Dazu kédnnen insbesondere gehdren:

e dauerhafte Einstellung oder wesentliche Reduzierung des Dienstes;
e Beendigung oder Anderung eines dffentlichen Auftrags;

e Verlust notwendiger Rdume, Genehmigungen oder Akkreditierungen;
e dauerhaft fehlende personelle Voraussetzungen;

o  Wegfall standortbezogener Aufnahmevoraussetzungen;

e eine nach D14 dauerhaft nicht tragféhige Betreuungssituation.

D19.15 Zwingende gesetzliche, gemeindespezifische oder vertragliche Kundigungs- und
Ubergangsregelungen gehen vor.

D19.16 Beide Vertragsparteien kénnen den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung der
ordentlichen Kindigungsfrist beenden, wenn die Fortsetzung bis zum reguldren Vertragsende
unzumutbar ist.

D19.17 Ein wichtiger Grund fUr somnias kann insbesondere vorliegen, wenn:

e wesentliche Angaben vorsatzlich falsch gemacht oder betreuungsrelevante Umstdnde
bewusst verschwiegen wurden;

e die Sicherheit des Kindes, anderer Kinder oder des Personals erheblich gefdhrdet wird;

o erforderliche Schutz-, Gesundheits- oder Notfallvoraussetzungen trotz Aufforderung
nicht hergestellt werden;

e Erziehungsberechtigte oder abholberechtigte Personen Mitarbeitende, Kinder oder
andere Familien erheblich bedrohen, beleidigen oder angreifen;

e die notwendige Zusammenarbeit dauerhaft verweigert wird;

e mindestens zwei Monatsrechnungen vollstdndig oder zu einem wesentlichen Teil trotz
Mahnung und Nachfrist offen bleiben;

somnias Sozialgenossenschaft 0474 862317 Mw.Str.-Nr: 03030070217
RienzfeldstraRe 3039031 info@somnias.it IBAN: IT96U0803558242000300243523
Bruneck, Italy Www.somnias.it SWIFT/BIC: RZSBIT21005


mailto:info@somnias.it
http://www.somnias.it/

n
somnias

sozialgenossenschaft

e der Betreuungsplatz in schwerwiegender Weise vertragswidrig genutzt wird.

D19.18 Vor einer auBerordentlichen Beendigung wird grundsatzlich eine angemessene Abmahnung
oder Klarungsmaoglichkeit eingeréumt, sofern Art und Schwere des VerstoRes dies zulassen.

D19.19 Bei akuter Gefahr oder einer besonders schwerwiegenden Pflichtverletzung kann die
Betreuung sofort ausgesetzt und der Vertrag ohne vorherige Abmahnung beendet werden.

D19.20 Die Beendigung eines Betreuungsverhdltnisses ist keine rickwirkende Aufhebung bereits
entstandener Zahlungsanspriche.

D19.21 Ab dem wirksamen Ende werden kinftig nicht mehr geschuldete und nicht erbrachte
Betreuungsstunden nicht verrechnet beziehungsweise entsprechend korrigiert.

D19.22 Bereits ausgestellte Rechnungen kénnen berichtigt werden, wenn sich das wirksame
Vertragsende auf den Abrechnungszeitraum auswirkt.

D19.23 Bei Vertragsende sind persdnliche Gegensténde, Medikamente, Unterlagen und sonstige
bereitgestellte Hilfsmittel zeitnah abzuholen.

D19.24 Nicht abgeholte Gegenstdnde kénnen nach angemessener Aufforderung und Frist
entsprechend den Allgemeinen Rahmen-AGB behandelt werden.

D19.25 Ein Anspruch auf Ubertragung des Betreuungsplatzes auf ein Geschwisterkind, eine andere
Familie oder einen anderen Standort besteht nicht.

D19.26 Eine erneute spatere Anmeldung wird nach den dann geltenden Aufnahme-, Priorisierungs-
und Kapazitatsregeln bearbeitet.

D19.27 Die Beendigung des Betreuungsverhdltnisses I8sst gesetzliche Dokumentations-,
Aufbewahrungs-, Abrechnungs-, Kinderschutz- und Auskunftspflichten unberthrt.

D20. Kommunikation, Elternarbeit, Beschwerden und Dokumentation

D20.1 Eine verldssliche Zusammenarbeit zwischen somnias und den Erziehungsberechtigten ist
wesentliche Voraussetzung fur die Betreuung.

D20.2 Offizielle Mitteilungen kdnnen insbesondere Uber folgende Wege erfolgen:

e somnias-Portal;

e im Portal hinterlegte E-Mail-Adresse;

e Telefonnummern der Einrichtung oder Verwaltung;

e schriftliche Mitteilungen der Einrichtung;

e sonstige ausdricklich bekannt gegebene Kommunikationswege.

D20.3 Mitteilungen Uber das Portal oder an die hinterlegte E-Mail-Adresse gelten als an den
Vertragspartner gerichtet.

D20.4 Die Erziehungsberechtigten sind verpflichtet, Portal, E-Mail-Postfach und Mitteilungen
regelmanig zu kontrollieren und Kontaktdaten aktuell zu halten.

D20.5 Nachrichten an private Telefonnummern oder private Benutzerkonten von Mitarbeitenden
gelten nicht automatisch als offizielle Mitteilung an somnias.

D20.6 Dringende tagesaktuelle Informationen, insbesondere zu Krankheit, Versp&dtung, Abholung
oder Notfallen, mussen zusdatzlich unmittelbar Gber den vorgesehenen Kontakt der Einrichtung
mitgeteilt werden.

D20.7 Betreuungsrelevante Anderungen werden erst wirksam, wenn sie (iber den vorgesehenen Weg
eingereicht und von somnias best&tigt wurden.
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D20.8 Die Erziehungsberechtigten missen fur notwendige Gespréche, Ruckfragen, Abholungen und
Notfalle innerhallb angemessener Zeit erreichbar sein.

D20.9 somnias kann regelmdBige Entwicklungs-, Eingewodhnungs-, Organisations- oder
UnterstUtzungsgesprdche anbieten beziehungsweise bei Bedarf verlangen.

D20.10 Umfangreiche padagogische, gesundheitliche oder konfliktbezogene Themen sollen nicht
ausschlieBlich wahrend kurzer Bring- oder Abholsituationen geklart werden.

D20.11 Vereinbarte Gespréchstermine sind einzuhalten oder rechtzeitig abzusagen beziehungsweise
zu verschieben.

D20.12 Erziehungsberechtigte diurfen Hinweise, Wunsche und Kritik sachlich vorbringen.
Mitarbeitende sind ebenfalls berechtigt, notwendige fachliche und organisatorische Grenzen klar
mitzuteilen.

D20.13 Respektloses, beleidigendes, diskriminierendes, bedrohliches oder aggressives Verhalten
gegenuber Kindern, Familien oder Mitarbeitenden wird nicht akzeptiert.

D20.14 Bei schwerwiegendem oder wiederholtem Fehlverhalten einer erwachsenen Person kann
somnias insbesondere:

e einklarendes Gesprdach verlangen;

e schriftiche Kommunikationswege festlegen;

e den Zutritt zur Einrichtung begrenzen;

e eine andere Bring- oder Abholperson verlangen;

e die Betreuung vorlaufig aussetzen;

e den Vertrag aus wichtigem Grund beenden;

e zustdndige Behdrden oder Sicherheitsstellen verstandigen.

D20.15 Beschwerden und Ruckmeldungen sollen méglichst zeitnah Uber die offiziellen Kontaktwege
von somnias eingebracht werden.

D20.16 Bei einem Vorfall wahrend der laufenden Betreuung soll grundsatzlich zundchst die ortliche
Leitung informiert werden, sofern die Beschwerde nicht gerade deren Verhalten betrifft oder eine
direkte Kontaktaufnahme unzumutbar ist.

D20.17 Die Beschwerde soll den betroffenen Standort, Zeitraum, Sachverhalt und die beteiligten
Funktionen méglichst konkret benennen.

D20.18 somnias pruft die verfligbaren Informationen und kann hierzu insbesondere:

o Gesprdache mit Mitarbeitenden fuhren;

e interne Aufzeichnungen prifen;

e weitere Auskinfte einholen;

e eine Stellungnahme der Erziehungsberechtigten verlangen;

e pdadagogische, organisatorische oder arbeitsrechtliche MalRinahmen prifen.

D20.19 Die Erziehungsberechtigten haben keinen Anspruch auf die Offenlegung:

e interner Personalgesprdche;

e arbeitsrechtlicher MaRnahmen;

e personenbezogener Informationen anderer Kinder oder Familien;
e vertraulicher interner Dokumente;

e vollstandiger Aussagen anderer beteiligter Personen.

D20.20 Der Schutz personenbezogener Daten und der Persénlichkeitsrechte anderer Kinder,
Familien und Mitarbeitender bleibt auch im Rahmen einer Beschwerdebearbeitung gewahrt.
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D20.21 somnias ist berechtigt, betreuungsrelevante Vorfélle, Beobachtungen, Elterngesprdche,
Abholaufforderungen, vereinbarte MalRnahmen und sonstige wesentliche Abldufe intern zu
dokumentieren.

D20.22 Die Dokumentation dient insbesondere:

e der pddagogischen Nachvollziehbarkeit;

e der Sicherheit der Kinder;

e der Abstimmung innerhalb des Betreuungsteams;

e der Bearbeitung von Beschwerden;

e der Prafung weiterer Betreuungsmoglichkeiten;

e dem Nachweis getroffener MaRnahmen;

e der Erfullung gesetzlicher oder &ffentlicher Berichtspflichten.

D20.23 Unterschiedliche Wahrnehmungen eines Vorfalls hindern somnias nicht daran, auf Grundlage
der verflgbaren und nachvollziehbar dokumentierten Informationen notwendige Schutz- oder
Organisationsmalnahmen zu treffen.

D20.24 Dokumentationen werden entsprechend den anwendbaren Datenschutz-, Aufoewahrungs-
und Léschvorgaben verarbeitet.

D20.25 Rechte auf Auskunft, Berichtigung oder sonstige datenschutzrechtliche Anliegen richten sich
nach der geltenden Datenschutzerklérung und den gesetzlichen Bestimmungen.

D20.26 Fotos, Videos und sonstige Medienaufnahmen richten sich nach den gesonderten
Einwilligungen, den Allgemeinen Rahmen-AGB und den jeweils geltenden
Datenschutzinformationen.

D20.27 Die Ablehnung einer freiwilligen Foto- oder Medieneinwilligung darf grundsd&tzlich nicht zur
Ablehnung der regul@ren Betreuung fihren.

D20.28 Zur internen padagogischen oder sicherheitsbezogenen Dokumentation kdnnen Aufnahmen
nur im rechtlich zuldssigen und erforderlichen Umfang erstellt und verwendet werden.

D21. Rangfolge und Abschlussbestimmungen

D21.1 Diese Anlage ergdnzt die Allgemeinen Rahmen-AGB von somnias fir Kindertagesstatten, Kitas,
Microstrutture und vergleichbare Dienste der Kleinkindbetreuung.

D21.2 Fur die konkrete Betreuung gelten zusdatzlich der individuelle Betreuungsvertrag, die
bestatigten Buchungsdaten, die standortbezogene Dienst- oder Hausordnung sowie zwingende
gesetzliche, behoérdliche und gemeindespezifische Vorgaben.

D21.3 Die Rangfolge der anwendbaren Regelungen richtet sich nach D1.6.

D21.4 Eine speziellere Regelung geht einer allgemeineren Regelung vor, soweit sie denselben
Sachverhalt ausdricklich abweichend regelt.

D21.5 Frihere Vertrage, Preislisten, mundliche Auskinfte, Dienstordnungen oder Bedingungen aus
vergangenen Betreuungszeitrdumen gelten nicht automatisch flUr eine neue oder gednderte
Buchung.

D21.6 Eine unterlassene oder verzoégerte Geltendmachung einzelner Rechte durch somnias bedeutet
keinen dauerhaften Verzicht auf diese Rechte.

D21.7 Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer einzelnen Bestimmung dieser Anlage berihrt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der betroffenen Regelung treten die
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.
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D21.8 Soweit diese Anlage keine besondere Regelung enthdlt, gelten die Allgemeinen Rahmen-AGB
und die zwingenden gesetzlichen Vorschriften.
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